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Capitolul I. INTRODUCERE

1. CADRUL DE REGLEMENTARE

1.1.Raporturile dintre OTP Bank S.A. si clientii sai
agenti economici sunt guvernate de

- prezentele Conditii Generale Bancare pentru
Persoane Juridice/ Agenti Economici (in
continuare "Conditii Generale Bancare”),

- contractele si/sau formularele specifice fiecarui
produs sau serviciu oferit de Banca,

- Tarifele Bancii,

- actele normative in vigoare, reglementarile
Bancii Nationale a Moldovei, precum si de
uzantele si practicile bancare interne si
internationale.

Aceste raporturi se bazeaza pe incredere reciproca,
confidentialitate si buna credinta.

1.2.OTP Bank S.A a fost inregistrata la 24.05.2001 in
Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO)
1002600006089, si activeaza in baza licentei Seria A
MMII nr. 000810 din 24.06.2011 pe un termen
nedeterminat de Banca Nationalda a Moldovei, cu
sediul in Chisinau, MD-2005, Bulevardul Grigore Vieru
1, tel. (373 22) 409006, fax: (373 22) 220 591.

1.3. Prin prezentele Conditii Generale Bancare Banca
se obligd sa primeasca si sa nregistreze in contul
curent bancar al titularului de Cont (Client) sumele
banesti depuse de acesta sau de un tert in numerar
sau transferate (virate) din conturile altor persoane, sa
execute n limitele disponibilului din Cont ordinele
clientului privind transferul unor sume catre alte
persoane, retragerile de numerar, precum si sa
efectueze alte operatiuni in Contul clientului din
insarcinarea lui in conformitate cu legea, cu prezentele
Conditii Generale Bancare si uzantele bancare, iar
Clientul sa& achite remuneratii (tarife/comisioane)
pentru prestarea serviciilor mentionate.

2. INTERPRETAREA NOTIUNILOR
2.1.1n prezentele Conditii Generale Bancare urmétorii
termeni vor fi interpretati dupa cum urmeaza:

Banca reprezinta OTP Bank S.A ., iar orice referire
facuta la Bancad in cuprinsul prezentelor Conditii
Generale Bancare va fi inteleasa ca incluzand si
oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale,
reprezentante, agentii);

Client — orice persoana juridica/ agent economic, orice
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nasa |. BBEOEHUE

1. HOPMATUBHAA BA3A

1.1. OTtHoweHua mexgy OTP Bank S.A 1 ero
KNueHTamm - 3KOHOMMUYECKNMMU areHTammu
pernameHTUpyoTCA

- Hactoawmmn  Obwumm  YcnoBuamun  ang
OPUANYECKNX NN/ S3KOHOMUYECKNX areHToB,

- cneuunanbHbIMK [orosopamm n/vinn
dopmynsipaMn  Ans Kakgoro npoaykra wunm
KaXgow ycnyru, okasbiBaemon baHkom,

- Tapudamu baHka,

- OEVCTBYIOLLMMW  HOPMATUBHbIMKM  aKTamM,
WHCTPYKUNAMM HauunoHanbHoro BaHka
MongoBbl, a Takke HauWOHamNbHbLIMU U
MeXayHapoAHbIMWM BaHKOBCKMMUY NMpaBunamu.

OTN OTHOLWIEHUS OCHOBaHbl Ha B3aMMHOM [0OBEpPUM,
KOHpmAeHUnaneHoOCT 1 4OBponopsaoYHOCTU.

1.2. OTP Bank S.A Obln  3aperncTpupoBaH
24.05.2001 B "ocygapcTBEHHOM peructpe
IOPUANYECKNX nuy c rocygapCTBEHHbIM

NOEHTUMKALMOHHBIM HOMEPOM - pucKanbHbIN KOA
(IDNO) 1002600006089, n paboTaeT B kadecTBe
hMHaAHCOBOro ydpexaeHus Ha 6ase nuueHsum cepum
A MMII HeT. 000810 BblAaHHOM
HauuoHanbHbiM 6aHkom  MongoBbl 24.06.2021 Ha
HeorpaHW4yeHHbId CpOK, C TOMOBHbIM O(UCOM B
KuwwnHese, MD-2005 , 6ynbBap [purope Buepy 1,
Ten. (373 22) 409006, dakc: (373 22) 220 591.

1.3. CornacHo paHHbiIM OOwWMM  BaHKOBCKUM
YcnosusiM, BaHk 06a3yeTcst nonyvaTb U 3a4MCnsTb Ha
Tekywmn 6aHkoBckuii cyeT obnagatens (Knuedta)
OEHEeXHble CpeacTBa, BHOCMMbIE MM CcaMuUM WK
TpeTbUMHn nuuamm HaIMYHbIMMU, nnbo
nepeyncnsieMble CO CYETOB APYrUX ML, UCMONHATb B
npegenax CyMM, OOCTYMHbIX Ha cyeTe, MnaTteXHble
nopy4veHms KnueHta B nNonb3y ApYryx nuu, BblgaBaTb
HanuuHble [OEHEeXHble CpeacTBa M OCYLIECTBNATb
WHble onepaumm no c4yety KnmeHta u no ero
NOpyYeHMSIM B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOM, HacTOALLUMMU
O6wmmn baHkoBckuMn YcrnoBusamMm U H6aHKOBCKUMU
npaktukamn, a KnueHT 06sa3yeTcs BbINnavMBath
BaHky Bo3HarpaxgeHus (Tapudbl/komuccun)  3a
oKasaHue YMOMSIHYTbIX BbILLE YCIyr.

2. OINPEQOENEHUA

21. Mo Tekcty Hactoswmx O6wmx BbaHkoBCKUX
YcnoBuax cnegywowune onpegeneHvs 0yayT uMmeTb
CMbICIT, MPUCBOEHHbIN UM HUXE:

BbaHKk o3HavaeTt OTP Bank S.A , a nwoboe
ynomumHaHve o baHke B Hactoawmx — OOwmx
BaHkoBckMx YcnoBusix crnegyeT NOHMMaThb Kak niobble
TeppuTopuanbHble nogpasgeneHns BaHka
(oToeneHve, NpeacTaBUTENBLCTBA, areHTCTBa);
Knuewm o3Havyaetr nwboe topuanyeckoe nuuo/
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persoana fizica care practica activitatea de
antreprenoriat, precum si orice persoana ce
desfasoara activitate profesionala (inclusiv in domeniul
justitiei), care a procedat la deschiderea unui cont
curent la Banca, in calitate de titular de Cont;

Cont — orice cont curent deschis de Client la Banca in
temeiul Conditiilor Generale Bancare si a Contractului
Universal Bancar;

Cont principal — primul cont curent al Clientului
deschis la Banca sau contul din care se preleva
comisionul de deservire a conturilor curente.

Persoana imputernicita -  persoana fizica
imputernicita prin lege, documentul de constituire al
Clientului sau nemijlocit de catre Client printr-un act
juridic (procura, contract de mandat, etc.) cu dreptul de
a reprezenta interesele Clientului la Banca pentru
deschiderea/  gestionarea/  modificarea  si/sau
inchiderea Contului sau altor produse/servicii oferite
de Bancg;

Tarifele Bancii reprezinta ,Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice (inclusiv
persoanelor fizice care practica activitatea de
antreprenoriat)’, document oficial al Bancii care poate
fi consultat la ghiseele si/sau pe site-ul Bancii;

Beneficiar efectiv — persoana fizica ce controleaza in
ultima instantd o persoana fizicA sau juridica ori
beneficiar al unei societati de investiti sau
administrator al societatii de investitii, ori persoana in
al carei nume se desfasoara o activitate sau se
realizeaza o tranzactie si / sau care detine, direct sau
indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a
cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al
persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in
administrare fiduciara (art. 3 din Legea nr. 308 din
22.12.2017cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului,);

2.2. In prezentele Conditii Generale Bancare, folosirea
la singular a termenilor definiti mai sus presupune,
unde este cazul, si referirea la pluralul acestora si
invers.

3. APLICAREA CONDITIILOR GENERALE
BANCARE

3.1. Conditile Generale Bancare intra in vigoare din

data acceptului luarii la evidenta fiscala de catre

Serviciul Fiscal de Stat a primului cont deschis de

Client la Banca.

3.2. Prezentele Conditiile Generale Bancare

inlocuiesc orice dispozitie contrara existenta Tin
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noboro 9KOHOMWYECKOTO areHTa (Bkntovast
dumsmdeckux  nuuy, a Takke nwboe  nmuo,
OCyLLEeCTBIsAIOLLIEE NPOdECCUOHANTBHYIO AEATENBHOCTb
(B TOM yucne B obnactu CTULUK), KOTOPbIA OTKPbIN
Tekywun cyet B baHke, B kadecTBe obGnaparens
Cuera;

Cyem — nobon TekyLmii BAHKOBCKUI CYET, OTKPbITbIV
KnueHtom B BaHke Ha ocHoBaHum O6LIMX YCnoBun u
»YHMBepcanbHoro baHkosckoro [Jorosopa’;

OcHo8HOU cyem — NepBbI TeKywwmni cyeT KnneHT a,
OTKpbITbIN B BaHke, nnn cyet, ¢ KOTOpOro B3MMaeTcs
KOMMCCUs 3a 06CNyXnBaHNE TEKYLLUX CHETOB.

YnonHomoyeHHoe nuyo - duamyeckoe nUUO,

YNOJSIHOMOYEeHHOoe 3aKOHOM, ydypeanTenbHbIM
OOKYMEHTOM KnueHta nnn HenocpencTBeHHO
KnneHtom Ha  OCHOBaHUU ropngnyeckoro akTa

(BoBepeHHOCTW, AoroBopa NpeacTaBneHns UHTEPecoB
n T.4.) nNpaBoM npeacTtaBnaTb B baHk uHTepecol
KnueHta onsa oTkpbITUA/ MCNONb30BaHUA! N3MEHeHNs
n/nnn 3aKpbITHS Cueta nnm apyrnx
NpoAyKTOB/CEPBUCOB NpefoCcTaBfieHHble baHkoMm;
Tapughbl BaHka o3Ha4vaT ,Tapudbl Ha GaHKOBCKME
yCcrnyru, okasblBaeMble opuanyeckum nuuam (Bkrovas
hu3nyecknx nmu, OCYLLEeCTBASIOLUMX
npeanpuHMMaTernbCKYIo AesaTenbHoCTb),
omumanbHbii  AokyMeHT bBaHka, o3HakomuTbCA C
KOTOPbIM MOXHO B oTAeneHusax 6aHka u/wnu Ha cante
baHka;

®Pakmuyeckuli beHeguyuap — usnyeckoe nuUUO,
KOTOpOoe B KOHEYHOM WTOre KOHTponupyeT Apyroe

dusnyeckoe UNU  opuauydeckoe  nuUo,  nmbo
GeHedumUMap MHBECTUUMOHHOTO  obllecTBa UMK
yNpaBnsloWmMiA  UHBECTULMOHHOTO  obLllecTea, OT

UMEHN KOTOPOro OCYLLECTBISETCA AEATENbHOCTb UM
NpOBOAWTCA CAerika, OCYLLeCTBNSAeTCA OeATeNbHOCTb,
n/vnn KOTOopoe MpPAMO MU KOCBEHHO obnagaeTt He
mMeHee 25% akuuin unu npas ronoca B HOPUANHECKOM
nmye (ct. 3 3akoHa Ne 308 ot 22.12.2017 o
npegoTBpalleHun n bopbbe ¢ OTMbIBaHMEM [EHEr U
UHaHCUpoBaHUeM TeppopusmMa);

2.2. B Hactosdwmx OO6wmnx baHkoBcknx Ycnosusix
crnoBa B €OWHCTBEHHOM 4MCNE, B COOTBETCTBYHOLLMX
cnyyasx, MoryT ObITb NCMNonb30BaHbl BO
MHOXECTBEHHOM 4MCrie N HaobopoT.

3. MPUMEHEHUE OBLLMX YCIIOBUMA

3.1. Obwue BaHkoBckMe YcnoBus BCTYMawT B CUIY C
AaTbl NpUHATKA Ha duckanbHbIN yyeT
[ocynapCTBEHHOW  HaANoOroBow  Criyx0on  nepBoro
cyeTa, oTkpbITOro KnueHtom B baHke.

3.2. Hactoswme OO0wme bBaHkoBckne Ycnosus
3ameHsAlOT cobon nobble npoTuBOpevalumMe UM
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contractele si/sau formularele specifice produselor si
serviciilor oferite de Banca, incheiate anterior intrarii in
vigoare a Conditiilor Generale Bancare si, daca este
cazul, completeaza respectivele contracte particulare.

3.3. in caz de divergente intre prevederile existente in
prezentele Conditi Generale Bancare si prevederile
din contractele si/sau formularele particulare incheiate
intre Client si Banca la aceeasi data sau ulterior intrarii
in vigoare a Conditiilor Generale Bancare, vor prevala

prevederile din contractele si/sau formularele
particulare respective.

3.4. Banca are dreptul sa modifice unilateral
prezentele Conditii Generale Bancare. Orice

modificare a Conditiilor Generale Bancare se aduce la
cunostinta Clientilor la unitatile Bancii prin extras de
Cont / afigare la unitatile Bancii, precum si pe site-ul
Bancii si intra Tn vigoare dupa cel putin 30 de zile
calendaristice din data anuntului, daca nu este indicata
o datd mai ulterioara. Modificarile survenite cu privire
la rata dobanzii sau la cursul valutar pot fi aplicate
imediat si fara nici o notificare. Prevederile pe aspecte
nereglementate anterior pot intra in vigoare si imediat,
daca acestea nu sunt in detrimentul Clientului.

3.5. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii
in vigoare a modificarilor mentionate la punctul 3.4., sa
notifice Bancii, prin scrisoare cu confirmare de primire
sau direct la subdiviziunea unde are deschis Contul,
dezacordul cu noile prevederi ale Conditiilor Generale
Bancare. Neprimirea de catre Banca a unei astfel de
notificari in termenul precizat mai sus, reprezinta
acceptarea tacita din partea Clientului a noilor
prevederi.

3.6. Banca pune la dispozitia Clientului diverse
canale de receptionare a solicitarilor de aderare,
modificare date si renuntare la serviciile Bancii. Astfel
orice solicitare, indiferent de canalul de comunicare
utilizat, se va considera autentica si autorizata daca:

- A fost semnata in conformitate cu fisa cu
specimenele de semnaturi si amprenta stampilei
(dupa caz) detinuta de Banca;

- A fost semnat cu semnatura electronica avansata
calificata a administratorului Clientului si

- Administratorul Clientului a utilizat elementele
securizate personalizate pentru transmiterea
mesajelor prin mesageria securizata a serviciului
OTP Internet / Mobile Banking .
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MonoXeHusl, KOTopble  MOFyT  codepXaTbCs B
goroBopax w/unu copmynapax NpoAyKTOB W YChyr,
npegocTtaBnsieMbix  baHkOM,  3aKMYEHHbIX OO0
BCTynneHnsa Hactoawwmx OOwux Ycnosum B cuny; B
cnyyae HeobxoguMMoCTM OHM  ByayT  OOMNONHATb
COOTBETCTBYIOLLME YACTHbIE NONTOXEHUS.

3.3. B cny4ae pacxoxgeHuin mexay CyLecTBYLWUMU
nono)eHnamm gaHHbix O6wmx BaHkoBCkMX Ycnosuin n
NONOXEHNAMMU OOroBOpOB nvnn YaCTHbIX
POpMYnSIpOB, 3aKMOYEHHbIX Mexay KnneHtom u
BaHkoM B TOT ke OeHb UIn Nocne BCTYMMEeHUs B CUNy
HacToAwmx OOwmx baHkoBckux Ycnosun, OyayT
npeobnagartb NnonoXeHus [OroBOpoB n/vnn
COOTBETCTBYIOLLMX YACTHbIX POPMYMSPOB.

3.4. baHKk nmeeT npaBo B O4HOCTOPOHHEM MOpsiaKe
namMeHnTb Hactosiwme OOwme BaHkoBckuMe Ycnous.
Jliobble nameHenus B O6wmnx bBaHkoBCkuMx YcnoBusx
Oyaoyt [poBegeHol 00 cBegeHus  KnueHtoB B
nogpasgeneHnsix baHka nocpeacTBOM BBIMUCOK CO
Cueta /nocpenctsomM nybnukaumm B nogpasgeneHnsax
baHka, a Takke Ha cante baHka u BCTYnAT B CUNy He
paHee, Yyem 4epe3 30 KaneHgapHbIX OHEW CO [OHS
onybnMKkoBaHUs, €Cnn He YykasaHa 0bonee no3gHNAs
narta. lameHeHus NpoLEeHTHOM CTaBKU UM 0OMEHHOro
Kypca MoryT ObITb MpMMEHEHbl HemeaneHHo u 6es
npeaBapuTenbHOro yBegomneHus. [lonoxeHusa no
HepernameHTMpoOBaHHbIM paHee acrnektam  MoryT
BCTYNUTb B CUMY HEMEONEHHO, €CnM He HaHOoCAT
ywepba KnveHty.

3.5. [o paTtbl BCTynneHWs B CUNY W3MEHEHUR,
NpeaycMOTpeHHbIX MyHKTOM 3.4., KnveHT wMoxeT
yBEOOMUTb BaHk  3akasHbIM NUCbMOM unm
HenocpeAcTBEHHO B MnoApasgenieHun, B KOTOpOM Y
Hero oTKpbIT CyeT, 06 OTKka3e OT HOBbIX MOMOXEHWI U
npekpaiwleHnn  OencTBug O6Lwmx BaHkoBCcknx
Ycnosusx. HenonyyeHne BaHkom Takoro
YBEAOMIEHNSI B YCTAHOBIMEHHbBIN BbILLE CPOK O3HAYaeT
Monyanueoe  cornacne  KnueHta ¢ HOBbIMM
NONOXEHNAMM.

3.6. baHk npepoctaBnseT KnveHTy pasnuyHble nyTu
npegocTBarieHMst  3asiBIEHUMIA  Ha  MOAKIYeHue,
N3MEHEHNs1 OaHHbIX W OTKM4YeHuss oT ycnyr BaHka.
Takum obpasom noboe 3asiBrieHne, BHe 3aBUCUMOCTU
OT MeToda MpeAcTaBfieHUusl, cumTaeTcs NoASIMHHBIM
ecnu:

—  OHo 6bIN10 NOAMMCaHO B COOTBETCTBUM C KAPTOYKOWN
obpasuya nognucenm u oOTucka nedvatn (ecnu
ncnonb3yeTtcs) Haxogsawmecs B baHke,

- OHo Obino nognmcaHo
KBanMUUMPOBAHHON  3NEKTPOHHON
AOMuHUHCTpaTopa KnveHTa u

— AgmuHuHcTpatop KriveHTa uvcnonb3oBan JMyHble
anemeHTbl 6e3onacHocTn ycnyr  OTP Internet /
Mobile Banking /.

YcuneHHon
NnoAnuchblo
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3.7. Modificarea sau incetarea unuia din serviciile/
produsele Bancii utilizate de Client se realizeaza in
conditiile prevazute de documentele contractuale
aferente respectivului serviciu/produs si nu afecteaza
valabilitatea celorlalte servicii/ produse utilizate sau a
prezentelor Conditii Generale Bancare.

3.8. Orice derogare de Ila aplicarea Conditiilor
Generale Bancare fatd de Client trebuie convenita in
mod expres, in scris, intre Banca si Client.

3.9. Nici o neexercitare sau intarziere sau aménare in
exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform Conditiilor Generale Bancare
sau existent in virtutea legii nu va actiona ca o
renuntare la asemenea drept sau remediu, si nici o
exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau
remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a
acestora, sau nu va TImpiedica exercitarea
concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil
Bancii in baza Conditiilor Generale Bancare sau in
baza unor alte temeiuri legal justificate.

3.10. Clientul sau potentialul Client poate sa consulte
Conditile Generale Bancare in vigoare la oricare
subdiviziune a Bancii sau pe site-ul Bancii
(www.otpbank.md). In orice moment, la cerere, Banca
va oferi Conditiile Generale Bancare pe suport de
hirtie sau pe alt suport durabil.

Capitolul Il. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA _ SI

3.7. UameHeHne unu npekpalleHne aencTems noboro
n3 baHkoBckne ycnyru/ npoaykTbl, WCMONb3yeMmble
KnneHTOM  BbIMOMHSAETCA B COOTBETCTBUM  C
yCroBUAMM, npeaycMoTpPEHHbIMU [OrOBOPHbLIMM
OOKYMEeHTaMK, OTHOCSALMMUCA K COOTBETCTBYIOLLEWN
ycnyre / NpoaykTy, U He BNUSET Ha AeUCTBUTENbHOCTb
OpYyrux ucnonb3yembix ycnyr / MpoAyKTOB Wnn
HacToswmx OOwmx baHkoBCKMX Ycnosusx.

3.8. Jlioboe otcTynneHve OT npumeHeHus OBLUX
BbaHkoBCkMX  YcnosBuin no OTHOWEHUO K KnneHTty
OOJDKHO ObITb YETKO OrOBOPEHO B MUCbLMEHHOM BUAE
mexay baHkom n KnneHtom.

3.9. HeocyliectBneHne nnu 3agepxka, nnm oTcpoyka
B ocywecTtsneHun baHkom nwoboro npaBa uvnu
cpeacTBa, npepocTaBneHHoro cornacHo  O6wmm
BaHkoBCckMM YcnoBusiM, UM CyLLECTBYIOLLEro B Cuny
3aKoHa, He OeNCTBYET Kak OTka3 OT Takoro npasa unu
CpeacTBa, M €OMHOBPEMEHHOE UMM YacTudHoe
ocyuiecTBneHme nwboro npaeBa unuM cpencrtea He
npenatcTtByeT oOOMY MX  OCYLWIECTBMNEHUIO B
oyaywem, nnu He MpensaTcTBYeT OQHOBPEMEHHOMY
OCYLLIECTBIIEHUIO NMOOOro MHOro NpaBa WM cpeacTea,
AoCcTynHoro 6aHky cornacHo O6wum BaHkoBckMM
YCnoBusIM UK Ha OPYrMx 3aKOHHbIX OCHOBaHUSIX.

3.10. KnueHT wnun noteHumanbHbii KnueHT mMoxeTt
03HaAKOMUTbLCA c OEeNCTBYIOLLMMM Obwnmn
DOaHKOBCKMMMK yCNnoBuMsAMM B MOOOM nogpasgeneHuu
BaHka wnu Ha canmte baHnka (www.otpbank.md). B
noboe Bpems no 3anpocy, baHk npegoctasut O6wmne
OaHKkoBCKME YyCnoBus Ha Oymare WM Ha [Opyrom
HaJeXHOM HocuTene.

[naea ll. OTKPbITUE, UCNOJIb3OBAHUE U

INCHIDEREA CONTURILOR

1. GENERALITATI

1.1. La cererea expresa a Clientului, Banca poate
deschide conturi curente si alte tipuri de cont (de
depozit, escrow, provizorii s.a). Conturile se deschid
de catre unitatile Bancii in conformitate cu normele
interne si legislatia in vigoare a Republicii Moldova, pe
baza completarii si semnarii de catre Client a
formularelor si/sau contractelor standard ale Bancii,
insotite de documentele solicitate de Banca pentru
astfel de operatiuni.

1.2. Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse
produse sau servicii oferite de Banca, la solicitarea
Clientului si cu respectarea normelor si procedurilor
Bancii.

1.3. Comisioanele aferente deschiderii conturilor
curente si deservirii acestora sunt percepute conform
Tarifelor Bancii din Contul Principal al Clientului.
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3AKPbLITUE CYHETOB

1. OBLUUE CBEOEHUA.

1.1. Ha ocHoBaHuu siBHOro 3asaBneHus KnueHta BaHk
MOXET OTKPbITb Afs Hero TeKylMe W WHble cyeTa
(nenosnTHble, escrow, BpeMeHHble u T1.4.). Cuyeta
OTKpbIBalOTCA nogpasgeneHnsmm BaHka B
COOTBETCTBUM  C  BHYTPEHHUMUM  HOpMamMm M
OeVCTBYIOWMM  3akoHodaTenbcTBoM  Pecnybnuku
MongoBa, Ha OCHOBaHUW OPMYNSAPOB  W/KUnK
cTaHOoapTHbIX  goroBopoB  baHka, noanucaHHbIX
KrnveHToM, a Takke [OOMOMHUTENbHbIX [OOKYMEHTOB,
Tpebyembix BaHkoM Ona  npoBedeHus  Takux
onepauun.

1.2. K nwbomy Tekywemy CueTy MoryT ObITb
npuBs3aHbl  pPas3nuyHble NPOAYKTbl WKW YCRyru,
npegnaraemble baHkom, no TpeboBaHuio KnveHta u B
COOTBETCTBMM C HOpMamu 1 npoueaypamu baHka.

1.3. Komuccuu, npuyutarowmecs baHky 3a oTKpbiTME
TEKyLLMX CYETOB U WX obcrnyxuBaHue, B3MMalOTCHA B
cootBeTcTBUN C Tapudamn baHka ¢ OcHoBHoro Cuyeta
KnueHTa.
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2. DESCHIDEREA CONTURILOR. PERSOANA
IMPUTERNICITA.

2.1. Cererile de deschidere de Cont, precum si toate
documentele necesare deschiderii conturilor curente,
de depozit, de economii s.a. conform legislatiei Tn
vigoare a Republicii Moldova si procedurilor interne ale
Bancii pot fi prezentate de catre administratorul
Clientului sau Persoana Imputernicité.

2.2. La deschiderea Conturilor, Banca solicita
Clientului fisele cu specimenele de semnatura pentru
Persoanele Imputernicite, precum si documentele
necesare pentru identificarea Clientului si a
Persoanelor Imputernicite, si  pentru stabilirea
competentelor Persoanelor imputernicite.

2.3. Imputernicirea unei persoane sa reprezinte
Clientul in relatiile cu Banca raméane valabila pana la
data primirii de catre Banca a instiintarii in scris cu
privire la revocarea imputernicirii sau modificarea
acesteia. Banca este indreptatitd sa solicite orice
document care considera a fi necesar cu privire la
aceste modificari.

2.4. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb
valutar va fi realizata prin prezentarea cererii de
schimb valutar sau a unui contract specific acestui tip
de tranzactie. Toate costurile provenind din diferentele
de curs valutar vor fi suportate de Client. De
asemenea, atat in cazul nerespectarii cererii date,
precum si in cazul modificarii de catre Client a cererii
transmise Bancii, toate consecintele, inclusiv, dar fara
a se limita la daune, costurile suplimentare suportate
de Banca, sunt in sarcina Clientului.

2.5. Clientul este raspunzator fatd de Banca pentru
orice pierdere suferita de aceasta, ca urmare a
neaducerii la cunostinta Bancii despre vreo restrictie
sau limitare in ceea ce priveste Persoana
Imputernicita.

2.6. In cazul in care apare divergente sau vreo
situatie conflictuala de orice natura care, in opinia
Bancii, impiedica stabilirea Persoanei Imputernicite in
ceea ce priveste desemnarea, limitele Tmputernicirilor
sau revocarea acesteia, Banca are dreptul de a bloca
accesul Persoanei Imputernicite la Contul Clientului
pana la solutionarea divergentelor, dovedita prin
prezentarea unor documente satisfacatoare pentru
Bancad (ex. hotarari judecatoresti definitive si
irevocabile, extras sau certificat constatator de la
Camera Inregistréarii de Stat sau alte documente emise
de o autoritate competenta, etc.).
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2. OTKPbITUE CHETOB. YNOJIHOMOYEHHOE
nuuo.

2.1. 3aaBneHus Ha oTkpbiTne CuyeTa, a Takke Bce
oCTanbHble OOKYMEHTbI, Heobxoanmble NS OTKPbITUSA
TeKywmX, Oeno3nTHbIX, cbeperatenbHbIX W OPYrux
cuyeToB B COOTBETCTBUM C  [OenCTBYKOLLMM
3akoHogatensctBoM  Pecnybnvkn  Mongosa  u
BHYTPEHHMMM npouedypamu baHka wmoryt 6bITb
npencTaBneHbl AOMWHMCTPATOPOM KnueHTa
UNUYNONHOMOYEHHbIM JlnLom.

2.2. lMpwn oTkpbiTUN CyeToB baHk TpebyeT oT KnneHTta
npeacTaBrneHns KapToyek c obpasuamu nognucen

YnonHomoueHHbIX Jlvu, a Takke [JOKYMEHTOB,
Heobxooumbix Ana  wuaeHtudukaumm KnveHta w
YnonHoMoYeHHbIX Jlnh u  ans  ycTaHOBNEHWsI

NOMHOMOYMI YNOMHOMOYEHHbIX JnL.

2.3. lNonHoMo4Me TOoro UnNn NMHOro nuua NpPeacTaBnATb
KnveHTa B oTHOWeHMAX ¢ baHkom OyaeT ocTtaBaTbcs B
cune Ao Tex nop, noka baHk He NoONy4YnT NMCbMEHHOEe
yBeaoMneHne o6 oT3biBe MOSHOMOYMA unmM ob ero

nameHeHnn. baHk ©Oypger BrnpaBe TpeboBaTb
npeacTaBneHnst mobbiXx [OOKYMEHTOB, KOTOpble OH
MOXeT nocyutatb HeobxXoauMbIMK  ANs  Takux
M3MEHEHWUI.

2.4. Jlobble 3anpockl KnneHTa, kacawwmecss obmeHa
BantoT, OyayT MCMOMHEeHbl Npu npesocTaBneHunn
3aaBneHnss o6 obmeHe BanwT WU  OOroBOpa,
COOTBETCTBYHOLLEro AaHHOMY Buay onepauuin. Bce
pacxofbl, CBs3aHHble C KypCOBOW pasHuuen, oyayTt
onnaymeaTbca KnueHtom. Kpome TOro, kak B criyyae
HEWCNONHEeHUs 3a8BMNeHUs, Tak U B Criydyae U3MeHeHns
KnneHtom 3asBneHusi, nepepjaHHoro B baHk, Bce
nocrneacTeus, BKMYasi, HO He  OrpaHu4MBasicb
yuiepboMm 1 pononHuTeneHbIMM pacxogamu baHka,
OyayT onnaveHbl KnueHtom.

2.5. KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb Nepeq baHkom 3a
nobble notepu, NoHeceHHble baHkoM BcregcTeue ero
HecnocobHocTn  yBegomMuTb  bBaHk 0 nwbbIX
OrpaHMYeHUsIX B MNONHOMOYMAX YMNOFHOMOYEHHOIO
Jlnua.

2.6. MNpu BO3HWKHOBEHUW MOOBLIX PACXOXOEHWUA UMK
noBbIX  KOHMMUKTHLIX  cUTyauuin nwboro  poaa,
KOTOopble MO MHeHuto BaHka, mMellalT ycTaHOBNEHUIO
YRnonHomMoyeHHoOro JlMua, a Takke ero HasHaydeHud,
npegenos NOSIHOMOYMIA UM NX OT3biBa, baHk Brnpase
3abnokupoBaTtb AOCTYN YMOMHOMOYEHHOro Jluua K
Cuety KnueHta OO0 yCTpaHEHWsi pacxoXgeHun nyTtem
npeacTaBrneHnst LOOKYMEHTOB, YAOBIETBOPUTENbHbIX
aona  baHka (Hanpumep, OKOHYaTenbHbIX W He
noanexawmx OoTMeHe cyaebOHbIX pelueHW, BbINMUCKK
unu cnpaeku oT 'ocygapcTBeHHOW PeructpauuoHHom
ManaTtel, §nMBO  WHbIX [JOKYMEHTOB,  W3O4aHHbIX
KOMMETEHTHbIM OpraHom, 1 T.4.).
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La deschiderea unui cont de depozit la termen,
muloacele bénesti se inregistreaza in contul respectiv
prin debitarea contului curent in aceeasi valuta al
Clientului, deschis in Banca, in care ulterior, la
expirarea termenului depozitului, se va transfera soldul
depozitului si dobéanda calculatd pentru ultima
perioada de utilizare a contului de depozit.

2.8. Oferta curentd a Bancii pentru produsele de
depozit la termen si conturi de economii este plasata
pe pagina web a Bancii (rubrica Dezvaluirea
informatiei) la compartimentul Informatia privind
conditiile de acceptare a depozitelor de la persoane
juridice (in continuare "Info Depozite”).

2.9. Operatiunile de suplinire/ retragere a
mijloacelor financiare aflate in conturile de economii/
de depozit se efectueaza doar prin intermediul contului
curent al Clientului Tn aceeasi valuta deschis in Banca,
in baza ordinului de plata, cu aplicarea comisioanelor
conform Tarifelor Bancii in vigoare, si cu respectarea
eventualelor cerinte stabilite in acest sens in cadrul
cererilor de constituire a acestor conturi semnate de
Client.

2.10. Dobanda la conturi curente cu dobanda, conturi
de economii Universal este calculata reiesind din
soldul efectiv al contului la sféarsitul fiecarei zile,
numarul de zile din anul calendaristic (365 de zile), in
baza numarului de zile de pastrare a mijloacelor in
cont si a ratei dobénzii stabilite. Ziua retragerii
mijloacelor din cont nu se include in calculul dobanzii
aferente. Dobanda calculata lunar se va capitaliza pe

contul respectiv al Clientului in prima zi a lunii
urmatoare .
2.11. Pentru depozitele la termen Classic si Mobile,

Banca va achita lunar dobinda lunar pentru mijloacele
disponibile, reiesind din soldul efectiv in contul de
depozit in prima zi a lunii pentru luna precedenta:

2.12. 1n cazul inchiderii anticipate de catre Client a
contului de depozit la termen CLASSIC, Banca va
efectua urmatorul recalcul al dobanzii: se va aplica
dobanda prevazuta pentru situatia de Tinchidere
anticipata indicatda in Info Depozite, iar sumele
aferente dobanzii calculate si achitate anterior se vor
retine din soldul depozitului. Dupa recalcul, soldul final
al depozitului se va transfera in contul curent al
Clientului deschis in Banca.

213. Clientul se obligd sa mentind soldul minim al
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2.7. Tlpn OTKPLITUM CPOYHOrO AEMNO3UTHOIO CYEeTa,
DeHeXxHble cpeacTBa 3auuncnsaTcs Ha
COOTBETCTBYIOLLMIA CYET MYTEM CMMUCAHUSI C TEKYLLEro
cyeta KnneHTta B TOM e BantoTe, OTKpbITOro B baHke,
Ha KOTOpPbIA 3aTeM, NO WCTEYEHUID CpoKa Oeno3uTa,

oyayT nepeyncneHbl oCTaTtok  genosuta n
WUCYMCMNEHHbIE MPOLEHTHl 3a NocregHun nepuog
NCnonb30BaHMs OENO3UTHOro cyeTa.

2.8. WHdopmauma o Tekywem  NpeanoxeHuu

OTHOCUTENBHO CPOYHBIX AENO3UTOB M cOeperaTerbHbIX
CYeTOB pacrnonoxeHa Ha BeG cTpaHuue baHka B
pasgene Ycnosusi u npoueHmHble cmaeku o
Oenosumam topuduyeckux nuy. (OJanee «WHpo
[enosntbi»)

2.9. Onepauny NO MOMNOJSIHEHWUO / CHATUIO AEHEXHbIX
cpencTtB, Haxogswmxca Ha  cbeperatenbHbiX  /
OENO3UTHBIX cYeTax OCYLLECTBNATCA TOMbKO yepes
Tekywun cyet KnmeHTa B TOM Xe BanoTe, OTKPbITLIN B
BaHke, Ha OCHOBaHMM MMATEXHOro MOPYYEHNa C
NpPUMeHeHNEM KOMMCCUOHHbIX cornacHo
aencrteytowmm Tapudam baHka u ¢ cobniogeHuem
BO3MOXHbIX TpeboBaHWI, YCTAHOBMNEHHbLIX B CBA3N C
3TUM B KOHTEKCTE 3asiBMEHU O CO30aHUM ITUX
CYeTOoB, NoanucaHHbIX KnneHTtom.

2.10. MNpoueHTbl NO TEKYLWMM cYeTam C NpoueHTamu,
cbeperatenbHbiM cyetam Universal pacuutbiBatoTcA
ncxoast M3 PakTMYecKoro ocTaTka Ha cyeTe B KOHLE
Kakgoro OHsS, KonuyecTBa OHEW B KaneHOgapHOM rogy
(365 gHen), ucxoga M3 KomumyecTBa AHEW XpaHeHus
pasMelleHHbIX Ha cyeTe cpeacTB U YCTaHOBEHHOW
NPOLUEHTHON cTaBkW. [eHb CHATUA CpedcTB CO cyeTa
He BKIl0YaeTCs B pacyeT NpuyYnTaroLmnXcs NpoLEeHTOB.
PacuuTtaHHble NPOLEHTHI KanuTanuaupyrTcs
€XEMECSIMHO Ha COOTBETCTBylLWEM cyeTe KnveHTa B
nepBbI AeHb criegyroLero mecsua.

211. [Ona penosvTtoB Classic n Mobile bBbaHk
BbINIa4YNBaET €XEMECAYHO MPOLEHTbl 3a LOCTYMHbIE
OEeHeXHble cpeacTBa Ha OEeno3nTHOM cyeTe, Mcxoas
13 ¢akTM4eckoro octaTka B NepBbIM AeHb Mecsua 3a
npeablayLwmii.

211. B cnyyae pocpovHoro 3akpbiTns KriveHTom
OAHOM0 M3 CPOYHbIX Aeno3uTHbix cveTtoB CLASSIC,
BaHk nepecuntaeT NpoueHTbl crnegyrwmum obpasom:
npu pacyete nMNPUMEHUTCA CTaBka OTHOCUTESNBHO
OOCPOYHOMY  3aKpbITUIO  yKasaHHad B «UHo
[deno3nTbl» a BbiMnavYeHHble paHee MpoueHTbl byayT
yaepxaHbl U3 cymmbl genosuta. OctaTok genosura u
wTpadHble NpoueHTbl  ByayT nepeyucrieHbl  Ha
TekyLun cyeT KnneHTa, oTKpbIThI B BaHke.

2.12. Knuent 0b6sa3yeTcs nogaepXunsarb
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depozitului la termen MOBILE stabilit in Info Depozite.
In cazul retragerii sub respectivul sold minim sau a
retragerii anticipate totale, depozitul se inchide, iar
Banca va efectua un recalcul al dobinzii, dupa cum e
descris la pct. 2.12.

2.14. Clientul va informa (in scris) Banca despre
intentia sa de a 1inchide contul de depozit
Classic/Mobile, cu cel putin 30 (treizeci) zile
calendaristice pana la data expirarii depozitului.

2.15. Banca isi rezerva dreptul de a nu accepta
suplinirea depozitului MOBILE in ultimele 30 zile ale
termenului depozitului.

2.16. Pentru conturile cu rata flotanta a dobanzii,
Banca este in drept sa modifice Tn mod unilateral rata
dobanzii, informand clientii despre aceasta prin
intermediul panourilor informationale din sucursalele
Bancii, pe site-ul Bancii si prin serviciul OTP Internet /
Mobile Banking cu cel putin 15 zile calendaristice pana
la data intrarii Tn vigoare a noilor rate.

3. FUNCTIONAREA CONTURILOR

3.1. Orice operatiune (ex. depuneri si retrageri de
numerar, viramente intra si interbancare, etc.) dispusa
de Client se efectueaza doar prin intermediul Contului
sau curent.

3.2. Documentele prezentate Bancii trebuie sa
poarte, Tn mod obligatoriu, semnaturile Persoanelor
Imputernicite, in deplind concordantd cu Fisa cu
specimene de semnaturi aflata la Banca sau, in cazul
derularii relatiilor de afaceri la distanta, sa fie semnate
cu semnatura electronica avansata calificata.
Indeplinind instructiunile Clientului, Banca se bazeaz&
pe caracterul real, corect si original al semnaturilor
care apar pe instructiunile transmise Bancii in orice
mod si nu are nici un fel de raspundere in legatura cu
consecintele care ar putea aparea ca urmare a folosirii
frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.

3.3. In cazul sumelor in valuta
favoarea Clientului prin viramente interbancare, daca
Contul mentionat in mesajul de plata transmis de
banca platitoare este deschis in alta valuta decat cea
transferata, Banca va converti suma primita in valuta
Contului si va credita Contul Clientului cu suma
rezultata din schimbul valutar.

straina, primite Tn

in toate cazurile, convertirea se va efectua la cursul
comercial de schimb valutar al Bancii, valabil la data
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MUHUManbHbIA OCTaTok cpo4vHoro genosmta MOBILE
ykasaHHbIi B «MHdo Oenosutbl», B crnyvyae nonHoro
WM YaCTUYHOIO CHATUS CPeacTB, MPEBbILAOLLIMX
MUHUMAanbHbIA OCTaTOK, OEerno3nT 3akpbiBaeTcs, a 3a
dakTMyecknun nepuon XxXpaHeHus pgenosuta  baHk
npusBeneT NPOLIEHTOB pacyeT COrnacHo nykTy 2.12.
2.14. KnneHT (MMCbMeHHO) npouHdopmupyeT baHk o
CBOEM HaMepeHMM 3aKpblTb OEnO3UTHbIN  CYeT
Classic/Mobile, kak MnHuMym 3a 30 (Tpuauatb) gHen
00 AaTbl UCTEYEHUS CpoKa AenosuTa.

2.15. baHk ocTaBnsieT 3a cobor npaBoO OTKasaTb B
nononHexHmn penosuta MOBILE B nocnegHune 30
(TpyMauaTb) AHel cpoka genosuTa.

2.16. Mo c4yeTam C nnaBaloLeNn NPOLEHTHOW CTaBKOW,
BaHk BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE M3MEHATb
MPOLIEHTHYIO CTaBKy, MpouHdopMmnpoBas 06 3TOM
KNMEHTOB BbIBECUB COOTBETCTBYIOLLYID WH(OPMaLMIO
Ha WHPOPMALMOHHBIX CTeHgax oTtaeneHun baxka,
pasvectuB eé€ Ha caunTte baHka, nnbo 4vepes ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking kak MuHMMym 3a 15
KaneHgapHbIX [OHEW [0 AaTtbl BCTYNNIEHWA B CuUIy
HOBbIX CTaBOK

3. ®YHKUUMOHUPOBAHUE CHETOB

3.1. Jliobble onepauuu (Hanpumep, 3ayucreHue
HaNU4YHbIX WM CHATWE HamnWYHbIX OEHer co cyeta,
nepeuucneHus B npegenax baHka u 3a npegenamu
BaHka u T1.4.), OCywWecTBNSeMble Ha OCHOBaHWUMK
nopydeHun KnueHta, OyayT NpOBOAMTLCS TOMbKO
yepes Tekywmn Cyet KnuneHra.

3.2. Ha pokymeHTax, npeacrtaBnsieMblx B baHk, B
obs3aTenbHOM  MOpsiAKe  AOMKHbI  NMPUCYTCTBOBATb
nognucu  YNOnHOMOYEHHbIX  fvL, B MOSIHOM
cootBeTcTBMM C KapToukon obpasuoB noanvcen u
oTTMCKa nevaTu, KoTopas Haxogutca B baHke unu, B
cny4ae OenoBblX OTHOLUEHWUA Ha PacCTOSIHUN, OOIDKHbI
ObITb NoanucaHbl KBanM@UUMPOBaHHOW 3NEKTPOHHON

nognuceto. McnonmHas nopydeHmss KnuveHTta, 6aHK
OCHOBbIBAeTCA Ha WX pearbHblX, MPaBUMbHBLIX W
OpUrMHanNbHbIX noanuncax Ha OOKYMeHTax,

nepegaBaemblx baHky nobbiM 06pa3om, U He HeceT
HVKaKon OTBETCTBEHHOCTH 3a nocneacTeus
BO3MOXHOIO 3110ynoTpebneHns unu Kcnosfb3oBaHUs
3TUX NOAMNUCEN B NPECTYMHbLIX LENnsiX.

3.3. Yto kacaetca cymMM B WHOCTpaHHOW BarioTe,
nonyyeHHblx B nonb3dy KnueHta nocpedctsom
MeXBaHKOBCKNX nepeyvmcrneHumn, ecnu cyer,
yKa3aHHbIi B MMAaTEXHOM MNOpPYYeHWW, nepedaHHOM
GaHKOM-NnaTenbLMKOM, OTKPbBIT B WHOW BarniwTe,
Hexxenu BanioTa, B KOTOpPOW ObINO OCYyLEeCTBREHO
nepevncrneHne, baHK KOHBEPTUPYET MNOMYyYEHHYI0
cymmy B Bantoty Cueta u 3aumcnut Ha Cyet KnuveHTa
CYMMY, NOMyYeHHyIo B pe3ynbTate obmMeHa BanioT.

Bo Bcex cnyyasx  koHBepTupoBaHue  Oyger
OCYLLIECTBIIEHO MO KOMMep4ecKoMy 0GMEHHOMY Kypcy
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valutei mentionate in ordinul de plata.

3.4. In cazul contestarii operatiunilor realizate in
temeiul unui contract particular, termenul de
reclamatie este cel prevazut in contractul respectiv.

3.5. in cazul unei erori inregistrate pe Contul
Clientului, Clientul autorizeaza in mod expres Banca
sa corecteze / retraga, din proprie initiativa, fara
acordul prealabil al Clientului, sumele inregistrate
eronat.

3.6. Banca nu este responsabila pentru retinerea
platilor din/in Contul Clientului, daca aceasta s-a
produs din vina Clientului sau a tertelor persoane
(inclusiv a bancii beneficiarilor/platitorului sau a bancii
de tranzit), precum si pentru consecintele, legate de
situatia lor financiara.

3.7. Responsabilitatea privind  veridicitatea i
corectitudinea informatjei indicate in ordinul de plata fi
revine persoanei care emite respectivul ordin de plata.
3.8. Banca nu achita Clientului dobanda pentru
folosirea mijloacelor din Cont.

4. DOVADA OPERATIUNILOR $I EXTRASUL

DE CONT

41. Banca emite pana la ora 12:00: extrasul de
Cont:

— in prima zi a fiecarei luni cu privire la
operatiunile efectuate pe Contul Clientului in
luna precedenta sau

— Zzilnic pentru ziua precedenta in cazul in care
au fost inregistrate operatiuni.

si il transmite Tnh mod gratuit prin intermediul serviciului
OTP Internet / Mobile Banking si la adresa de e-mail
indicata de client in formularul dedicat oferit de Banca.
4.2. Extrasul de Cont se emite ca document
electronic semnat cu semnaturd electronica  si
reprezinta din punct de vedere contabil un document
primar.

4.3. Extrasul de Cont cuprinde informatii in ceea ce
priveste data de inregistrare a operaftiunilor, natura si
valoarea operatiunilor, dobanzile si comisioanele
aferente, operatiunile efectuate pe Cont, beneficiarul si
platitorul operatiunilor efectuate, etc.

4.4. La cererea Clientului, Banca va emite copii ale
extrasului de Cont ori de cate ori i se solicita, Clientul
urmand sa achite pentru aceasta comisionul prevazut
conform Tarifelor Bancii in vigoare.

5. PACHETE DE PRODUSE

5.1. Notiuni Generale

5.1.1. Pachetul de produse bancare (in continuare
"Pachet”) reprezinta un grup de produse si servicii
C1-UzIntern

baHka, pencrteylowemy
NNaTeXXHOM NOpPYyYEHNN.
3.4. B cnyyae ocnapuBaHusa onepauumn, NpoBeAEeHHbIX
Ha OCHOBaHWU1 YacTHbIX  [JOrOBOPOB, CpOK
paccMmoTpeHus npeTeH3un onpepensiercy
NOMNOXEHNsIMN 3TUX JOrOBOPOB.

3.5. NMpun oBHapyxeHUn Kakmx-nmbo owmndok Ha CueTty
KnueHTa, KnueHt yrnosiHoMo4ymBaeT BaHk
CKOoppeKTMpoBaTb/cnucatb no cobcTBEHHON
uwHuumatvBe, ©0e3 npegBapuTenbHOro  cornacusi
KnueHTa, ounboYHO OTpaXkeHHbIE CYMMBI.

3.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 3a0EPXKN B
3aymcneHun /cnucavmm cpegctB co Cuyeta/Ha Cuet
KnueHTa, ecnu 310 npousoLwwno no suHe KnveHta nnm
TpeTbux nuy (BkModas GaHk GeHedwuumapa, 6aHk
nnatenbliuka unu TpaH3uTHbIM OaHkK), a Takke 3a
nocneacTeusi, CBsi3aHHble C WX  (DMHAHCOBBLIM
COCTOSIHUEM.

3.7. OTBETCTBEHHOCTb 3a AOCTOBEPHOCTb UM TOYHOCTb
MHOPMaLIMK, YKa3aHHOW B MNIATEXHOM MNOpyYeHUU
HeceT KNNEHT — AMUTEHT MNaTEXHOro NopydYeHus.

3.8. baHk He BbIinnadvBaeT KnveHTy npoueHTbl 3a
ncnonb3oBaHue cpeacTs co CyeTa.

Ha [JaTy, YyKasaHHyl B

4. TNOATBEPXOEHMUE ONEPALIMA U BbIMUCKN
CO CHETA
4.1. baHk OygeTt BbinyckaTb o 12:00 BbINWCKY MO
CYeTy O NPOBEAEHHbIX OMnepaLmsax Ha CYETE KNMeHTa:
— B NepBbll AeHb KaXgoro Mecsaua 3a npowsbii
MecsL, 1
— eXeOHeBHO 3a nNpeablayWunin OeHb B criyyae
HaNU4Ms NPOBEAEHHbIX TPaH3aKUM1HIA,
n 6GecnnaTHO OTMNPaBNsATb MNPOCPELACTBOM YCIYru
OTP Internet / Mobile Banking wunu Ha e-mann
yKa3aHHbI’ KNMEHTOM B dopmynspe,
npefocTaBneHHbIN GaHKoM.
4.2. Bbinucka no cuyeTty BbiNnyckaetcs B copme
3NEKTPOHHOIO AOKYMEHTA C SMNEKTPOHHOW NOAMUCHIO U

npencrasnset cobon nepBUYHbLIN OOKYMEHT
OyxranTepckon OTYETHOCTHU

4.3. Bbinucka no cyeTy BKMwYaeT B cebs
MHOPMaLMIO  OTHOCUTENbHO AaTbl  perucTpauvuu

onepauun, xapakTep U UX CTOUMOCTb, MPOLEHTHI U
KOMUCCUM, ofepaumm no cyeTy, nnaTenbwmk U
nonyyartenbs MPOBEAEHHbIX onepauun, 1 T.4.

4.4. Tlo 3anpocy knueHTa, BbaHk BbinyckaeT Konuu
BbIMUCOK MO CYETYy Kaxabli pas korga 3To
HeobXoAMMO, KNWEHT onnadMBas 3a AaHHyK YCryry
KOMWCCUIO npeaycMOTPEHHYIO OencTByoLWNMn
Tapudamn baHka.

5. MAKETbI YCNYT
5.1. OnpepeneHus

5.1.1. Maket ycnyr (ganee «[llakeT») npeacrtaBnset
rpynny NpoAyKTOB U YCIyr NpeaocTaBneHHyo baHkom
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oferite de Banca in conditii specifice si care prin
functionalitatea lor sunt legate de un cont
principal ce apartine Clientului.

5.1.2. Caracteristicele Pachetelor sunt descrise Tn
prezentele Conditii Generale Bancare, in cadrul
Cererilor de constituire, precum si in Tarifele
Bancii.

5.1.3. Conditile pe care trebuie sa le intruneasca
Clientul pentru aderarea la Pachet sunt descrise
in Tarifele Bancii si Cererea de Constituire Pachet
de Produse pentru fiecare pachet in parte.

5.1.4. Contul principal este contul curent in lei,
deschis la Banca, de pe care se percepe
comisionul aferent utilizarii Pachetului.

5.1.5. Pentru fiecare tip de Pachet sunt stabilite
anumite produse/servicii care sunt obligatorii pe
toata durata de valabilitate a Pachetului respectiv,
precum si unele produse si servicii optionale.

5.1.6. Pentru celelalte produse si servicii ale Bancii
din afara Pachetului ales de Client se vor aplica
conditiile ofertei standard in vigoare.

5.1.7. Un produs/ serviciu nu poate fi utilizat simultan
in cadrul mai multor Pachete detinute de acelasi
Client.

5.1.8. In cazul anularii Pachetului, Clientul nu va mai
beneficia de conditiile preferentiale in care se
ofera serviciile aferente Pachetului respectiv, iar
pentru operatiunile efectuate ulterior inchiderii
Pachetului vor fi aplicate comisioane conform
Tarifelor Bancii

5.2. Aderarea la Pachet

5.2.1. Aderarea la un Pachet se face in temeiul Cererii
de Constituire Pachet de Produse semnate de Client.

5.2.2. Cererea de constituire pachet de produse intra
in vigoare:

- Pentru clienti existenti - la data semnarii acesteia,
sau cel tirziu orele 12.00 urmatoare zi lucratoare.

— Pentru clientii noi — conform cap. 3 a prezentelor
Conditii Generale Bancare.

C1 - Uz Intern

cornacHo onpenefnieHHbIM yCcnoBuAm KOTOpble
HenocpeacTtBeHHO no (*)yHKLI,VIOHaJ'IbeIM
BO3MOXHOCTAM OTHOCATCA K rMaBHOMY CHETY KnneHTa.

5.1.2. Ycnoens [lakeToB yKasaHbl B HaACTOSALMUX
Oowux bBbaHkoBckux YcnoBusix, B 3asaABNeHUsIX Ha
noaknioyeHne Kk [laketam a Takke B baHkoBCkux
Tapudpax.

5.1.3.Ycnosua KOTOpbIM [JOMKEH COOTBETCTBOBATb
KnveHT pns nopgkniodeHnst Kk [lakeTy ykasaHbl B
OaHkoBckux Tapudax u B 3asBneHne Ha
nogkntoyeHne k [lakety ana kaxgoro [laketa B
OTAENbHOCTH.

5.1.4. [naBHbLIN CYET ABMASETCA MEPBbIN OTKPbITLIN B
BaHke neesbIVi c4eT, C KOTOPOro B3MMAaETCH KOMUCCUS
3a obenyxuaHue lNakeTa.

5.1.5. Ina kaxpgoro NakeTa yctaHOBINEeHbl GaHKOBCKME
NPOAYKThI/YCNYyrn KOTOpble SIBNAKTCA 06s13aTeNbHbIMU
Ha BeCb CpOK AewcTBus gaHHoro [laketa, a Takke
onumMoHanbHbIE.

51.6. [ns octanbHblX ycnyr M MPOAYKTOB
npegoctaBneHHblx ~ baHkom  BHe  BbIGpaHHOro
KnueHtom [lakeTa, npvMeHsiOTCA CTaHOgapTHble

OEencTBUTENbHbIE ycnoBuA.

5.1.7. OguH 1 TOT XXe NpoAayKT W/vnn ycnyra He MoryT
OblTb MCNONb30BaHbl B pamkax pasHbiXx [lakeToB
NPUCBOEHHbIX OOHOMY KnneHTy.

5.1.8. B cny4yae otkntoyeHuna ot MNakeTta ycnyr, KnueHT
He CMOXeT B [JanbHeWwem BOCMONb30BaTLCH
NbrOTHBIMW ~ YCMOBUSIMA ~ OTHOCUTEMbHO  OAHHOTO
MakeTa, 1 3a 6aHKOBCKME Onepaummn OCyLLEeCTBIEHHbIEe
nocrne  3akpbitua  [laketa, OygyT  B3uMaTbCs
CTaHOoapTHble  KOoMuccuMM  cornacHo  baHkoBckvMM
Tapudgam.

5.2. MogkntoyeHume k MNMakeTy

5.2.1. lNopgknioveHne k [MakeTy ocyllecTBNAeTCS Ha
OCHOBaHMM 3asiBNeHunst Ha noaknyeHne k [MakeTy
ycnyr, 3aBepeHHoro KnmeHTtom.

5.2.2 3agsneHue Ha wnogknoyeHne k [lakety ycnyr

0EencTBUTENBHO:

— [Ona cywecTBylOWMX KIMEHTOB — B [JeHb
noagnucanus 3asaeBneHusi, unu He nosgHee 12.00
cnepytowero paboyero gHs.

— [Ona HOBbIX KIAMEHTOB —  COMMacHo
HacTosawmx O6LWwmMx BaHKoBCKMX YCNOBUIA.

.3

10



® otpbank

5.3.Comisioane

5.3.1. Pentru utilizarea Pachetului Banca va percepe
conform Tarifelor Bancii urmatoarele
comisioane:

a. Comisionul lunar de gestiune Pachet —
se va percepe din contul principal al
Clientului;
b. Comisioanele la valoare preferentiala
pentru produsele si serviciile incluse in
Pachet conform Tarifelor Bancii.
5.3.2. In cazul in care Pachetul contine operatiuni ce

nu sunt oferite gratuit, comisioanele pentru
aceste operatiuni se vor prelua din conturile ce
fac obiectul platii sau din conturile de facturare
setate in cadrul unui anumit serviciu din cadrul
Pachetului.

5.4. Drepturile Bancii:

5.4.1. De a modifica unilateral tariful(ele) aferente
Pachetului si/sau operatiunilor incluse in Pachet,
structura Pachetului, cu descrierea
caracteristicilor in  Tarifele Bancii, conform
prevederilor Cap. IV, pct. 3.10;

5.4.2. De a anula Pachetul in cazul inchiderii de
catre Client a unui produs obligatoriu din Pachet
sau Tn caz de restante la plata comisionului lunar
de gestiune a Pachetului timp de 6 luni
consecutiv.

5.5.inlocuirea Pachetului

5.5.1. Trecerea de la un Pachet la altul din oferta
Bancii se face in temeiul Cererii de constituire a
unui alt pachet de produse bancare semnate de
Client.

5.5.2. Produsele si serviciile incluse n vechiul
Pachet nu vor fi incluse implicit in noul Pachet, cu
exceptia cazului daca acestea se regasesc in
structura Pachetului nou, aplicandu-se
comisioanele aferente acestuia, in caz contrar se
vor trece la conditiile tarifare standard sau vor fi
inchise.

5.6.inchiderea Pachetului

5.6.1.
Tncetat:

Pachetul de produse bancare poate fi

- la solicitarea Clientului in baza Cererii de
renuntare la Pachet depuse de catre Client;

- la inlocuirea acestuia cu un alt Pachet;

- la decizia unilateralda de Banca Tn caz daca
Clientul nu mai intruneste conditiile de aderare la
C1 - Uz Intern

5.3. Komuccumn

5.3.1. 3a obcnyxumsaHue [NakeTa, baHkom B3MMaeTcs
cornacHo baHkosckum Tapudam:

a. BExemecsayHas komuccus 3a obenyxmBaHue
[Maketa — B3umaeTcsa C [MaBHOMO c4yeTa
KnunenTa,

b. JlbrotHble Komuccum 3a ycnyru n
MCMNonb3oBaHWe MNPOAYKTOB BKIHOYEHHbIE B
[MakeT cornacHo baHkoBckum Tapudam.

5.3.2. B Tom cniyyae, korga B NakeT BKIHOYEHbI YCNyrn,
OTHOCUTENbHO TpaH3aKuun, KoTOopble He
npepocTaenaTca 6ecnnaTtHo, KOMUCCUM 3a AaHHble
TpaH3aKkuMM B3WMAlOTCH CO CYETOB, C KOTOPbIX OHU
OCYLLECTBMSAIOTCA MMAM € MMAaTeXHbIX  CYETOB,
HaCTPOEHHbIX OTHOCUTENBHO KOHKPETHON YCAYIu.

5.4. NpaBa baHka:

5.4.1. VIaMeHATb B OAHOCTOPOHHEM MOPsSiAKE KOMUCCUN
oTHocuTenbHo [lakeTa w/vnyM BKMAOYEHHbIE B HErO
npogykTel /ycnyrn, coctaB [laketa, C [OMKHbIM
OMNMCaHMEM OTHOCUTENbHO W3MeHeHusiM, B Tapudax
BbaHka cornacHo Pasgeny |V, nyHkTy 3.10.

5.4.2. OtmeHutb penctene [laketa B cnydvae
3akpbiTua  KnueHtom opgHoro/6onee o6a3aTenbHbIX
NPOAYKTOB UNW B Cnydae HeonnaTbl, B TeyeHun 6
MecsiLEeB, KOMUccum 3a obenyxnaaHue MNMakeTa.

5.5. 3ameleHune MNMakeTta

5.5.1. lepexoa ¢ opgHoro [lakeTa ycnyr Ha Opyrow,
ocyLiecTenseTcs Ha OCHOBaHUNN 3aaBnexHus
noaknoveHna K apyromy [lakety, 3aBepeHHOro
KnnenTtom.

5.5.2. [lpogykTbl M  yCryrMu  BKIIOYEHHblE B
npedblgywimn  akeT He OydyT  BKMKOYEHbl MO
YMOM4aHuio B HOBbLIV NakeT 3a UCKMNoYeHneM crnydas
Korga JaHHble YCnyru siBNSATCA COCTaBHbIMU HOBOTO
BblOpaHHoro [lakeTa npu 3TOoM OyayT nNpuUMeHHATCA
KOMMCCUM OTHOCUTENBLHO AaHHoro MakeTa, nnn B UHOM
cnyyae OyayT NpUMEHATCA CTaHOapTHblE KOMUCCUW
WNW daHHble NPOoAYKThI/ycnyrn OyayT 3aKpbIThl.

5.6. OTkntouyeHue ot MNMakeTa Yenyr

5.6.1. OTkntoveHue ot MNakeTa ycnyr ocyllecTBnseTcs:

— Ha ocHoBaHun 3aaBneHus Ha OTKMYeHne OT
MakeTta ycnyr,

— [lpun 3ameweHnu MNakeTa,

— Ha ocHoBaHuu peweHna baHka ecnun KnueHt
He cooTBeTCTBYeT TpeboBaHuAM
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Pachet descrise in Tarifele Bancii;
- in situatia descrisa la pct. 5.4.2.

- la decizia unilatrela a Bancii din orice motiv, cu
conditia unui preaviz cu 15 zile prealabil.

5.6.2. In momentul inchiderii Pachetului, Clientul are
posibilitatea de a pastra unul, mai multe sau
toate produsele ce au fost incluse in Pachet,
ca produse de sine statatoare (daca acestea
sunt disponibile in oferta Bancii si individual, in
afara Pachetelor). In acest caz, Banca va
aplica comisioanele si dobanzile la conditji
standard (in vigoare la momentul inchiderii
Pachetului) pentru toate produsele si serviciile
pe care le pastreaza.

5.6.3. Pachetul de produse poate inceta numai cu
conditia stingerii tuturor obligatilor de plata
scadente si neachitate care rezulta din
operatiunile aferente Pachetului spre Tnchidere.

6. INCHIDEREA CONTURILOR

6.1. Clientul poate solicita Tnchiderea Contului
printr-o cerere semnatd de Client / Persoana
Imputernicitd, dupd cum este stabilit prin mandatul
acordat.

6.2. inchiderea Contului la solicitarea Clientului va
fi efectuatd numai dupa achitarea de catre acesta a
tuturor sumelor (comisioane, restante etc.) pe care le
datoreaza Bancii si cu conditia ca respectivul Cont
curent sa nu aiba produse utilizate atasate (conturi de
depozite, carduri business, credite, etc). In cazul
existentei produselor utilizate pe Contul curent pe care
Clientul solicita a fi inchis, acesta va solicita si
inchiderea produselor respective conform
reglementarilor specifice acestora. In cazul in care
contul curent are atasat/e card/uri, inchiderea se va
face dupa 30 de zile calendaristice de la renuntarea/
blocarea tuturor cardurilor atasate, daca un alt termen
nu se impune n cazul in care exista refuzuri la plata in
curs de rezolvare.

6.3. Banca nu poate da curs solicitarii de inchidere
a Contului in cazul in care asupra acestuia s-a dispus
masura indisponibilizarii in conditiile legii.

6.4. Pana la inchiderea Contului, Clientul are
obligatia de a lua masurile necesare pentru incetarea
actiunii produselor si serviciilor atasate Contului
respectiv, inclusiv va dispune transferarea sumelor

aflate Tn respectivul Cont intr-un alt cont sau
retragerea lor in numerar.
6.5. In scopul evitdrii cazurilor de lezare a

intereselor titularilor de cont si daca aceasta nu
contravine prevederilor contractelor semnate de parti,

C1 - Uz Intern

nogknmoveHnn Kk [lakeTy  ykasaHHbIX B
BaHkoBckux Tapudax.

— CornacHo nonoxeHusam nyHkta 5.4.2.

— Ha OCHOBaHMM OOHOCTOPOHHEro peLUeHus
BaHka no niobon npuunHe C yBeOOMIIEHMEM
3a 15 gHen.

5.6.2. lNpu otkniodeHum ot [MakeTta, KnueHT moxeT
OCTaBMTb OAMWH, Bonee nnu e Bce NPoayKThbl / ycnyru,
BKIHOYEHHbIe B [MakeT, Kak oTAernbHble (ECnn TakoBble
coepxartca B KOMMepYeckoM npeanoxeHun baHka
BHe cocTtaBa [laketoB). B atom cnyyae 6yayt
NPUMEHSTCSA  CTaHOapTHble KOMUCCUW WU CTaBKu
(oencTBuTENbHBI HA MOMEHT OTKIMIOYEHUA OT nakeTa)
OTHOCUTESNBHO BCEX COXPAHEHHbIX YCITYT U NPOAYKTOB.

5.6.3. OTknoueHne ot MakeTa ycnyr ocyliecTenseTcs
TOMbKO npwm ycrnosum noraueHus BCEX
3a0MKEHHOCTEN OTHOCMTENBHO koMuccuin MNaketa Ha
OTKIOYEHME.

6. 3AKPbLITUE CHETOB

6.1. KnueHT moxeT noTtpeboBaTtb 3akpbiTusi CueTa,
nogaB  3asiBneHve, nognucaHHoe Knuentom  /
YNonHOMOYeHHbIM Inuom, cornacHo
npeaocTaBneHHbIM NOSTHOMOYUSM.

6.2. 3akpbiTne Cueta no TpeboBaHuio KnueHTta byger
BbINOMHEHO TONbKO Mocne ynnatbl UM BCEX CYMM
(kommceun, 3agormkKeHHoCTeW W T.4.) 3a40MMKEHHbIX

BaHky npw ycnoBun, 4YTO K COOTBETCTBYIOLLEMY
Tekywiemy Cuety He npuBa3aHbl Apyrue
ucnonb3dyemble  MpogykTbl  (4eno3uTHble  cyeTa,

Bu3Hec-kapTbl, KpeauTsbl K T.4.). B cnydyae Hanunuuns
NpOOYKTOB, MNPUKPENneHHbiXx K Tekywemy Cuety,
KoTopbin KnueHT HamepeBaeTcsi 3akpbiTb, KnueHT
3aMnpoCUT U 3aKpbiTUE COOTBETCTBYHOLUMX MPOOYKTOB
COrnacHo npucylmMm wum pernameHtaumam. Ecnu k
TeKylemMy c4deTy npuBsidaHa/bl kapTa/bl, 3akpbiTue
Oyoet BbinonHeHo Mo uctedeHuto 30 kaneHgapHbIX
OHeW C MOMeHTa  oOTka3a/brnokupoBaHus  Bcex
MPUKPENNEHHbIX KapT, €Cnu UMelTCs OTKasbl B
onnarte B NpoLecce yperynmpoBaHus.

6.3. BaHk He MoOXeT ymoBneTBopuTb TpeboBaHue O
3akpbiTum  CueTa, ecnn OH Obin  3abnokMpoBaH
COrMacHO MOJIOXEHMAM 3aKOHa.

6.4. [lo 3akpbiTua Cueta KnueHt 0643aH NpuHATH
HeobOxoouMMble Mepbl ANst NPeKpalleHuss OencTBUsi
NPOAYKTOB W YCNyr, CBsI3aHHbIX C 3TUM CYETOM, a
TakKe NepeyvncnvTb OCTaToK cpeacTB Ha apyron Cuet
WINN CHATb UX HANUYHbIMMU.

6.5. [ins Toro, 4ToGbl M3GexaTb Cry4yaeB HapyLueHUs

MHTEepecoB BlapgesnbLeB Cc4YeToB, e€eCclin 3TO He
HapywaeT KOHTpaKTbl, noanncaHHbieé CTOpOHaMMU,
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conturile la care timp de cel putin un an nu s-au
efectuat operatiuni in/din cont pot fi inchise de Banca
in mod unilateral, fara notificarea Clientului Tn acest
sens. Banca va informa autoritatile fiscale cu privire la
inchiderea conturilor inactive in conformitate cu
prevederile relevante ale legislatiei fiscale a Republicii
Moldova.

6.6. Daca Clientul nu dispune de alte Conturi la Banca,
inchiderea Contului are drept efect si rezolutiunea
Conditiilor Generale Bancare si a Contractului
Universal Bancar, dupa caz.

6.7. Banca poate inchide contul/conturile imediat, fara
un preaviz prealabil, dar cu notificarea ulterioara a
Clientului, in cazul in care persista suspiciuni
privind implicarea Clientului in tranzactii de spalare
a banilor si finantarii terorismului, precum si

incalcarea regimurilor de sanctiuni internationale.

6.8. Banca poate decide Tn mod unilateral inchiderea
contului/conturilor pentru neexecutarea obligatiilor,
pentru alte motive sau conform articolului 1084-
1085 din Codul Civil al Republicii Moldova cu

conditia unui preaviz cu 15 zile, in prealabil.

Capitolul lll. SERVICII BANCARE LA DISTANTA

cyeTa, MO KOTOPbIM, MO KpamHEW mepe, OOUH rof He
nposBoawnu onepaumn B / M3 cyeTta MOryT OblTb
3aKkpbiTbl BaHkOM B ogHOCTOpPOHHEM Mopsgke, 6e3
yBegomneHnss KnueHta B 9TOM OTHOWeHUW. BbaHk
yBEAOMWUT  HarnoroBble  OpraHbl O  3aKpbITUK
HEaKTUBHbIX CYETOB COrMMacHO COOTBETCTBYIOLLMM
NOMNoXeHNsim Hanorosoro 3aKkoHogaTenbCcTBa
Pecny6nnku Mongosbi.

6.6. Ecnn y KnueHta otcytcTtBytoT apyrne Cuyeta B
BaHke, 3akpbiTne Cueta npvBedeT K pacTOPXEHMWIO
O6wmx baHkoBcknx YcrnoBun u YHMBeEpCanbHOro
BankoBckoro  [oroBopa, B  3aBUCUMMOCTM  OT
o6CTOATENBCTB.

6.7. BaHK MOXeT 3aKpbITb CYET (CcYeTa) HemeaeHHo,
0e3 npegBapuTEnbHOrO  YyBEAOMIIEHUS, HO C
nocnegywowmm  ysegomneHnem  KnueHta, ecnm
UMETCA MNoJo3peHMs B npudactHocTn KnmeHta K
onepaumsiMm No OTMbIBaHWIO AeHEr U PUHAHCUPOBAHMIO
Teppopuama, a TakKe K HapylWeHUI pPexnmon
MEeXOYHaPOAHbIX CaHKLWNA.

6.8 baHK MOXeT B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE NPUHATL
pelwleHe O  3akpblTum  cyeta  (cYeToB)  3a
HeBbINONIHEHME 0053aTenbCTB, NO APYIMM NpUYMHaM
unu B cooTtBeTcTBUM co cTatbamun 1084-1085
paxpgaHckoro kogekca Pecnybnukm Mongosa ¢
npeaBapuTenbHbIM yBeaoMneHnem 3a 15 gHen.

Maesa . AONCTAHUMOHHOE BAHKOBCKOE

1. SERVICIUL OTP SMS BANKING

In prezenta sectiune se stabilesc conditile de aderare
si de acces la serviciul OTP SMS Banking, precum i
conditiile de functionare ale acestuia

1.1. Notiuni Utilizate

1.1.1. OTP SMS Banking — serviciul oferit de Banca
ce permite accesul tranzactional si informational prin
intermediul telefonului mobil la conturile deschise de
Client la Banca, in scopul obtinerii de informatii privind
starea contului bancar detinut, operatiunile realizate si
alta informatie convenita intre Parti. Utilizarea serviciul
consta in receptionarea de notificari sub forma de sms
de la numarul scurt dedicat 2456, informatiile fiind
accesate in timp real.

1.1.2. Abonat — persoana juridica care este beneficiar
al serviciului OTP SMS Banking.

1.1.3. Destinatar autorizat — fiecare utilizator al
serviciului OTP SMS Banking care poate fi desemnat
de catre Client in momentul aderarii la OTP SMS
Banking sau, ulterior, pe parcursul utilizarii serviciului.

1.1.5. Cont predefinit — contul bancar al Clientului

C1 - Uz Intern

OBCIY>XUBAHUE

1. Ycnyra OTP SMS BANKING

B  gaHHOM rmase  onpegenstoTcs ycnosusi
nogkntoyeHusa k ycnyre OTP SMS Banking u ycnosus
ero pyHKLMOHNPOBaHMS.

11 OnpepgeneHuns

1.1.1 OTP SMS Banking - Ycnyra baHka, koTopas
Nno3BonisieT TPaH3aKUMOHHbLIA M UH(OPMAaLMOHHbIN
OOCTyn 4epe3 MOOUNbHbIM TenedoH Ha OTKPbITbIX
cyeTax knuMeHTa B baHke B uendx nonyyeHus
MHpOpMaUMM O COCTOSHMM BaHKOBCKOrO  CcyeTa,
NpoBOAMMbBIX onepauusx, U Apyron uHdopMauuu,
cornacoBaHHOW Mexay cTopoHamu. Kcnonb3oBaHue
yCryrn 3aknovaeTcs B NOyvyeHun yBeAOMIIEHUA B
dopmate CMC coobLieHnin, C KOPOTKOro Homepa
2456, vHpopmaums OOCTyrnHa B pexuMme pearibHOro
BPEMEHW.

1.1.2 AGOHEHT - lopuaMyeckoe nuLUo, KoTopoe
asnseTca 6eHedmumapom yenyrm OTP SMS Banking.
1.1.3 YnonHomMmou4eHHbIn nony4atenb - Kaxabin
nons3oartene ycnyrm OTP SMS Banking, koTopbin
MOXeT OblTb Ha3HayeHHbIi KnueHTom B MOMEHT
npucoeauHeHnss K ycrnyre unu B JanbHenwem BO
BpeMS UCMOMb30BaHWS YCNyru.

1.1.5 lNpeponpeneneHHbIM CYET — CYET KIMEeHTa
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deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS
Banking.

1.1.6. Card predefinit — orice card bancar Business al
Clientului deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP
SMS Banking.

1.1.7. Cont de facturare — contul curent in MDL
specificat de Abonat din care Banca retine comisionul
lunar de utilizare. Tipologia conturilor bancare ce pot fi
definite drept Cont de facturare este stabilita de Banca
si comunicata Abonatului in momentul aderarii la
serviciu.

1.1.9. Operator de Telefonie Mobila — reprezinta unul
din furnizorii de servicii de telefonie mobila: Orange,
Moldcell, Unite.
1.2, Consideratii generale
1.2.1. Prin intermediul serviciului OTP SMS Banking,
Abonatul va putea beneficia de urmatoarele
functionalitati:
a) Obtinerea informatiilor
curente si de economii :
e operatiunile de debit si credit de la o suma
predefinita a operatiunii/ soldul contului in
urma operatiunilor / data si ora operatiuniilor ;

privind conturile

e aplicarea sechestrului/ blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

e eliminarea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

b) Obtinerea informatiilor privind contractele de
credit:

¢ incheierea contractului de credit;

e urmatoarea rata (data si suma spre achitare);

e confirmarea achitarii ratei creditului;

e inregistrarea restantelor;

e ultima rata (data si suma spre achitare);

e confirmarea rambursarii complete a creditului;

c) Obtinerea
depozit:

informatiilor privind conturile de

v'  expirarea a depozitului termenul de prelungire
a depozitului (daca conditile acestuia permit o
astfel de operatiune)

v' prelungirea termenului depozitului.
d) Obtinerea informatiilor privind operatiunile
aferente cardurilor business:

v Operatiunilor de plata finalizate cu succes;
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OTKPbITbI B BaHKe M mcnonb3oBaHHbIn B OTP SMS
Banking.

11.6 lpeponpegeneHHasas kapta — nobas
BaHkoBckas busHec kapTa knueHTa oTKpbiTad B H6aHke
n ncnonb3osaHHas B OTP SMS Banking.

1.1.7 MnaTteXHbIN cYeT - TEKYLIMUA CYEeT, yKasaHHbIN
KNUEHTOM, c KOTOpOoro BaHk yaepxusaet
€XEMECHYHbI KOMUCCUMOH. Tunonornss 6aHKOBCKUX
CYETOB, KOTOpblE MOTYT ObITb ONpeAeneHbl B Ka4ecTBe
nnaTtexHoro cyeta, onpegenserca baHkom u
coobuieHa ABDOHEHTY B MOMEHT MOAKITIOYEHUS K
ycnyre.

1.1.9 MoO6GunbHbIN onepaTop -
npoBangepoB ycnyr MOOMIbHOW CBS3M:
Moldcell, Unite.

1.2 O6wmne CoobpaxeHus

1.2.1 Yepes ycnyry OTP SMS Banking, aboHeHT
OGyneT nonb3oBaTbCs CRneaywmmMn PyHKLUUSMU:

3TO0 OAMH U3
Orange,

a) [lonyyeHve wHdoOpMauun o
cbeperartenbHbIX cyeTax:

o [ebeToBble M KpeauTOBble onepaunvM B
COOTBETCTBMM C YCTaAHOBIIEHHOIO nopora
CyMMbl, OCTatok c4yeta/ Bpewms, mnocne
o6paboTkn onepauun;

e HanoxeHus apecta unuM OMOKMPOBOK Ha
cyeT npu  3anpoce  YNOFHOMOYEHHbIX
OpraHos;

e CHATME apecTa Ui GNOKMPOBOK Ha CYET
npv 3anpoce ynorHOMOYEHHbLIX OPraHoB;

b) MNMonyyeHve wuHdoOpmMaumm o0  KPeaUTHbIX
cornalleHui, gaTa oTnpaBku ;
e 0 3aK/OYEHMM KPEQMTHOro JOroBopa.

TeKywmnx wu

e O nMpencrodlleM nnaTtexe W ero
pasmepe

e« 00 ycrnewHon onnate o4YepenHOro
nnartexa

e O MPOCPOYKE OYEPESHOrO NnaTexa
e 0 nocrniegHeM NpPeacTosLeM nnarexe
n ero pasmepe
e O MoraweHuu Kpeguta
c) lNonyyeHne wuHdoOpmauun o
cyeTax:
v" WcTeyeHus cpoka genosuta
v' TpoaneHune genosuta.

AENO3UTHbIX

d) TlMonyyenne wuHdopmauunm o006 onepaumsx c
BusHecc kapTamu:
v' 3aBepLueHHble [naTexHble onepaumm
v' HesaBeplueHHble [nartexHble onepaunn
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Tentativelor de plata care au esuat;

Alte informatii aferente cardurilor pe care
banca poate sa le adauge la notificarile pentru
Cardurile Business

e) Obtinerea informatiilor despre cursul valutar al
Bancii din data curenta, pentru urmatoarele
valute: USD, EUR, RUB, GBP si RON.

f) Obtinerea informatiilor generale despre oferta
de servicii si produse a Bancii.

g) Orice alte functionalitati, care vor fi lansate de
catre Banca, ulterior aderarii la OTP SMS
Banking.

1.2.2. Lista conturilor care pot fi utilizate in cadrul
serviciului OTP SMS Banking sunt comunicate
Clientului in momentul aderarii la serviciu, precum si
oricand ulterior la unitatile Bancii, fiind in exclusivitate
conturi deschise la Banca si care trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

e sa apartina Clientului in calitate de titular;

¢ safie active;

e sa nu fie supuse unei blocari (interdictie/
sechestru/ suspendare) din partea persoanelor
terte la momentul aderarii.

1.2.3. Pentru a putea adera la OTP SMS Banking
Abonatul trebuie sa indice cel pufin un cont curent in
MDL, sau un contract de depozit/ credit pentru care
va receptiona notificari. Contul de facturare va fi
obligatoriu un cont curent in MDL activ..

1.2.4. Operatiunile de consultare prin OTP SMS
Banking pot fi realizate de Abonat sau prin utilizatorii
desemnati de acesta in Fisa de Aderare.

1.2.5. Abonatul are libertatea de a adauga in lista sa
de produse cu care adera la OTP SMS Banking
oricate conturi curente, contracte de depozit si/sau
credit, precum si sa suprime aceasta lista, cu conditia
mentinerii a cel putin unui cont curent sau a unui
contract de depozit/ credit conectat la OTP SMS
Banking.

1.2.6. Adaugarea sau suprimarea unui produs cu care
Clientul a aderat la serviciul OTP SMS Banking se va
realiza in cadrul unitatii Bancii.

1.2.7. Excluderea unui produs din lista de produse
utilizabile prin OTP SMS Banking nu va avea nici o
consecinta asupra existentei contului respectiv.
1.3. Documente contractuale
1.3.1. Relatiile intre Client si Banca, precum si
conditiile de aderare, utilizare, functionare si incetare a
serviciului OTP SMS Banking sunt guvernate de
urmatoarele acte:

o prezentele Conditii Generale Bancare;
C1-UzIntern

v' [pyrve onepaumu oTHocuTenbHo BusHec
KapT KoTopble BaHk MoxeT Oo6aBuTb K
CNWCKY YBEAOMIIEHMI MO KapTam.

e) MNonyyeHne nHdopmaumnm No 06GMEHHOMY Kypcy
BaHka Ha Tekywen pate B CriegyroLmx
Bantotax: USD, EUR, RUB, GBP n RON.

f) Monyyenune obuwen nHopmaumm o
npeanoxeHnsax u npodykrax baHka.

g) Jlobaa pgpyras @yHKUMOHANBLHOCTL KOTOpas

oynet 3anyuweHa ©aHKomMm, nocne
npucoeanHeHns k OTP SMS Banking.
1.2.2 Cnucok cuyeToB, KoTOpble MOryT ObITb
ucnonb3oBaHbl 4epe3 ycnyry OTP SMS Banking

coobLlaeTca KMMEeHTYy B MOMEHT MNpuUcOeauHeHus K
ycnyre u 3atem B nobbIx oTAaeneHunsx G6aHka. Cyeta
OOMKHbl ObITb OTKPbITHI WCKMYUTENBHO B GaHke K
OOMKHbI COOTBETCTBOBATb CMEAYILNM YCITOBUSAM:

. npuvHagnexatb  KrWeHTy, B  kayecTBe
Brnagenbua,

. ObITb aKTUBHBLIMU;

o He nognexart OGnokupoBkn  (3anpet /

KOH(pmckauus / oTknagbiBaHue) OT TpeTbux vy C
MOMEHTa BCTYMNIEHUS.

1.2.3. Ons npucoeguHeHnss k OTP SMS Banking,
ABOHEHT [OomKeH ykasaTb MO KpanHenW Mepe OauH
aKTUBHbIA Tekywmi cdet B MDL wunu pgenosuTHbIn
[OroBop / KpeauTHOE cornalleHne no KoTopbiM byaet
nonyyatb yBefomrneHus. [naTexHbli CYEeT AOSKEeH
ObITb 00A3aTENbHO aKTUBHBLIM U B NESX..

1.2.4. KoHcynbTaummM nOCPEeACTBOM OTP SMS
Banking Moryt 6biTb BbINonHeHbl AGOHEHTOM WU
Ha3HayYeHHbIMY UM MOMb30BaTeENsAMU B 3asBNEHNN Ha
noakntoyeHuve.

1.2.5. AGOHEHT MMeeT NpaBO BHOCUTb AOMOJSIHEHUS B
CMUCOK MPOJYKTOB C KOTOPbIMK NpucoeanHuncsa kK OTP
SMS Banking : cyeTta, 4eno3nTHble W/Unn KpeanTHble
JOoroBopa W yaandtb C 3TOr0 CnmMcka Mpu yCrioBuw,
COXpaHUTLB MOAMWCKE MO KpanHen mepe OAWH cYeT
0Eeno3nTHbIN U/VUnn KpeanTHbIN JOroBoOp .

1.2.6. [lobaBneHne wnu yganeHne OogHOro npopykTa
N3 crnmcka CYETOB C KOTOPbLIM KITMEHT MpUCOeaMHUIICS
K OTP SMS Banking Oymetr npoBegeHo B
nogpasgeneHnsix 6aHka.
1.2.7 WcknioyeHne cyeTta U3  CMMcka CYETOB
ncnonb3dyembix Yepes OTP SMS Banking He 6yget
MMETb HMKAKOro BIMSHWS Ha CYyLLEeCTBOBaHME cyeTa.
1.3 [oroBopHble AOKYMEHTbI
1.3.1 OtHoweHua wmexgy KnueHtom n baHkom, u
ycrnosusi NOAKIoYEeHUS, MCNOMNb30BaHUs,
akcnnyaTauun U npekpaweHus ycnyrm OTP SMS
Banking perynupytoTca cnegyowmymMmm AOKYMEHTaMu:

e HacToAWMMM O6wumn BaHkoBCKMMHK
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e Cererea de Aderare OTP SMS Banking
semnata de catre Client;

e Tarifele Bancii ;

1.4. Procedura de acces si
securitate
1.4.1. Receptionarea informatiilor prin OTP
SMS Banking are loc prin generarea de alerte
presetate.
1.4.2. Serviciul OTP SMS Banking ofera Abonatului
posibilitatea de a fi informat, 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptaméana, asupra situatiei conturilor cu care a aderat
in dependenta de tipul evenimentelor in baza carora
se genereaza.
1.4.3. Banca are dreptul de a
Clientului la OTP SMS Banking
indeplinite urmatoarele conditii:
e Persoana juridica este Client al Bancii,
e Clientul detine in calitate de titular cel putin un
cont curent in MDL,
e Clientul detine un numar de telefon mobil
valid al unui operator din Republica Moldova.

conditiile de

refuza aderarea
daca nu sunt

1.5. Comisionul de utilizare

1.5.1. Pentru utilizarea serviciului OTP SMS Banking ,
Clientul este obligat sa achite Bancii un comision lunar
de utilizare, precum si comisioanele aferente
operatiunilor efectuate prin intermediul OTP SMS
Banking conform Tarifelor Bancii Tn vigoare, un
exemplar al carora este pus la dispozitia Clientului la
aderarea la OTP SMS Banking S si care pot fi
consultate ulterior in unitatile Bancii sau pe pagina
web a Bancii.

1.5.2. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca de
a debita oricare din conturile bancare ale Clientului
aflate la Banca sau deschise ulterior, in vederea
perceperii in calitate de beneficiar a sumelor aferente
comisioanelor de utilizare a serviciului OTP SMS
Banking .

1.5.3. In caz de neachitare, de catre Client, in decurs
de 60zile calendaristice consecutive, a comisionului
lunar de utilizare a serviciului OTP SMS Banking sau
a comisionului de deservire pachet in cazul in care
OTP SMS Banking este inclus intr-un pachet de
produse si alte comisioane aferente serviciului, Banca
va suspenda accesul la OTP SMS Banking , dar va
rezerva, pentru Client, posibilitatea de reactivare, cu
conditia ca acesta va rambursa datoria creata. Daca
insa, in decurs de alte 90 zile calendaristice din data
inregistrarii primei  datorii neachitate sau achitate
incomplet, nu va avea loc achitarea comisioanelor Tn
cauza, Banca va anula accesul la OTP SMS Banking
, rezervand-si totodata dreptul de a lua masurile
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Ycnosuamu;
e 3agBneHnMe o nogknwdeHun k OTP SMS
Banking nognmcaHHoe KnneHTom
e Tapudamn 6aHka
1.4 Mpouenypa poctyna u NpaBuna 6e3onacHocTH

1.4.1 TlonyyeHne wuHdopmauumn nocpenctsom OTP
SMS Banking npoucxogut

reHepupysi HACTPOEHHLIE OMOBELLEHMS.
1.4.2 Ycnyra OTP SMS Banking gaet BO3MOXHOCTb
aboHeHTy ObiTb MHMOPMUPOBaHHbLIM 24/24, 7/7 o
COCTOSIHME CYETOB C KOTOPbLIMW OH MPUCOEOUHUNCS K

yrnicyre B 3aBUCUMOCTM OT Buga YBeOOMIIEHUN
OTHOCUTENIBHO KOHKPETHOMY MPOAYKTY.
1.4.3 bBaHKk uvmMeeT npaBo oOTkasaTb KNWEHTY B
npucoeguHeHnmn k OTP  SMS Banking npwu
HecoOnaeHUN cneayowmnx YCnoBnsXx:
e [Opugnyeckoe nMUO SBRSETCA  KNMEHTOM
GaHka,
e KnueHt wuvMeeT no KpamHen Mepe OAMWH
Tekywmn cyet B MDL,
e KnneHt umeet OEVNCTBYOLLNIA HOMep
TenecpoHa  OAHOTO M3  HaUMOHanbHbIX
onepaTopos .

1.5 Komuccuun 3a nonb3oBaHue

1.5.1 Ins ucnonb3oBaHue ycnyrm OTP SMS Banking
, KIMEHT [JOIMKEeH NnaTuTb eXeMeCcsadHyl nnaTty u
komuceum no onepauusam yepes OTP SMS Banking B
COOTBETCTBMM C Tapudpamu OGaHka, KOMMs KOTOPOro
NnpefocTaBnseTca KIMEeHTaMm Mnpu MNPUCOEOUMHEHUMN K
OTP SMS Banking U KOTOpble MOryT ObITb
KOHCYNbTUPOBaHbl B nogpasgenenunsax baHka wunu Ha
BebG-cavite baHka.

1.5.2 KnneHT 6€30roBOpoYHO ynonHomMo4vmBaeT baHk
cnucbiBath MO0 M3 GaHKOBCKMX TEKYLUMX cyeTax
KnneHta wnuM OTKPbITLIX MNO3Xe B baHke pgns
BOCMpUATUA B KayectBe OeHecmumapa, cymmax
CBA3aHHbLIX C MnataMmy And WUCNOMb30BaHWUS YCNyru
OTP SMS Banking .

1.5.3 B cnyyae HeonnaTbl B TeyeHne 60 gHen nogpsg
exemecsiyHon komuceum ana OTP SMS Banking unu
€XEeMECSMHON KOMUCCUM MnakeTa B KOTOPYK BXOAUT
ycnyra OTP SMS Banking S u gpyrue cBsi3aHHble
nnatexwu, baHk npuoctaHoBuT goctyn Kk OTP SMS
Banking HO ocTaBuT 3a KIMEHTOM BO3MOXHOCTb
peakTuBauun, Mpu YCNOBWMM, YTO OH MOracut AOfr.
Ecnn Tem He MeHee, B TeYEHUN NOCNEAYOLWMX OPYTMX
90 gHen ¢ gaTbl perncTpaumm NepBon HenoralleHHOwM
3a[0/MKEHHOCTU UM XEe TMOoralleHon 4YacTUYHO,He
OyayT BbinnayeHsl koMMccun, baHk OTMEHUT JocTyn K
OTP SMS Banking , ocrtaBnas 3a cobon npaBo
NPUHATL HeoOXo4MMble Mepbl AN NPUHYAUTENBHOMO
cbopa cymm, npuunTtatowmxca ¢ Knuenra.
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necesare pentru incasarea in mod fortat a sumelor

datorate de Client.

1.5.4. Comisioanele aferente utilizarii serviciului OTP

SMS Banking nu include tariful perceput de

Operatorul de Telefonie Mobila al Clientului pentru

expedierea mesajelor SMS.

1.6. Informarea Abonatului de catre Banca

Orice modificare a conditiilor de utilizare a serviciului

OTP SMS Banking, precum si orice informatie

referitoare la serviciul OTP SMS Banking sunt aduse

la cunostinta Abonatului prin publicarea acestora pe
site-ul www.otpbank.md, precum si prin afisarea la
subdiviziunile Bancii, fiind de responsabilitatea

Abonatului de a consulta periodic aceste actualizari.

1.7. Responsabilitati specifice

1.7.1. Banca se obliga:

a) Sa depuna toate eforturile pentru a asigura
Clientului un acces permanent la serviciul OTP
SMS Banking. Tn cazul in care intervine un incident
de ordin tehnic, va intreprinde masurile necesare
pentru restabilirea Tn termeni cat mai restransi
(maxim 24 ore) a functionalitatii serviciului.

b) Sa furnizeze  Abonatului  orice  informatii
suplimentare, nespecificate Tn  Documentele
contractuale, necesare pentru utilizarea serviciului
OTP SMS Banking .

1.7.2. Clientul se obliga:

a) Sa achite comisionul de conectare la OTP SMS
Banking, precum si alte comisioane, daca exista, in
corespundere cu Tarifele Bancii in vigoare, precum
si sa asigure Tn conturile sale bancare mijloacele
banesti necesare pentru achitarea acestora;

b) Sa informeze Banca imediat, despre aparitia
oricarui eveniment care l-ar putea impiedica sa
aiba acces la mesajele sms, mai ales in cazul
pierderii sau furtului telefonului si/sau a cartelei
SIM, schimbérii numarului de telefon, rezolutiunii
contractului incheiat cu Operatorul de Telefonie
Mobila.;

1.7.3. Banca este in drept:

a) Sa anuleze, in mod unilateral si pe un termen
nedeterminat, posibilitatea utilizarii OTP SMS
Banking Tn cazul aparitiei unor defectiuni tehnice
sau a altor circumstante, ce impiedica utilizarea
serviciului OTP SMS Banking .

1.7.4. Clientul este in drept:

a) Sa adauge, suprime sau modifice informatiile
despre conturi, contracte de depozit si /sau credit
in baza unei cereri scrise depuse la sediul Bancii.

b) Sa primeasca de la Banca informatia si consultatia
necesara cu privire la eventualele probleme de
utilizare a serviciului contracte de depozit si /sau
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1.5.4 Komuccumn cesizaHHble ¢ ycnyrom OTP SMS

Banking He BKNOYaT Tapudbl B3UMaeMmble

onepatopamMnm MOOWNBHOW CBS3M  KNMEHTa AOngd

oTnpaekn SMS.

1.6 UHdopmHupoBaHuMe KnneHTa Yepes 6aHkK

JTioboe nameHeHue ycnosui nonb3osaHua OTP SMS

Banking , n niobas uwHpopmauus, oTHocswenca K

ycnyre  OTP SMS Banking o6bsiBneHbl abOHEHTY

nytem nybnukaumm Ha cavite www.otpbank.md un B

nogpasgeneHmsx BaHka, aboHeHT nveet

OTBETCTBEHHOCTb PErynsaApHO KOHCYNbTMPOBaTb 3TU

OBHOBMEHNS.

1.7 KoHKpeTHble 06513aHHOCTH

1.7.1 bBbaHk 0bsa3yeTcs:

a) Cpenatb Bce BO3MOXHOe€, 4TOObI NMPeaoCcTaBUTb
KIMEHTaM NOCTOSIHHbIN gocTyn K ycnyre OTP SMS
Banking. B cnyyae TexHu4yeckoro wHUMAEHTa
npuMMeT Heobxoanmble Mepbl A4S BOCCTaHOBMNEHMWS
PYHKLMOHANbHOCTU YCNYI Kak MOXHO ObicTpee (B
TeyeHue 24 yacos).

b) MpepoctaBnaTb aboHeHTy nobyto
OOMOSHUTENBHYK MHGOPMAaLKMIO, HE yKasaHHas B
gorosope, Heobxogumass ANd  MCNOMb30BaHUSA
OTP SMS Banking .

1.7.2 KnueHT 065a3yeTCs:

a) onnatuTb CTOMMOCTb nogkntoveHuss k. OTP SMS
Banking S wn ppyrve nnatexu, ecnu TakoBble
MUMETCsl, B COOTBETCTBUM C Tapudamu OaHka u
obecneuntb cyeTa cpeacTBamMu, HeobGXxoouMmble K
onnare;

b) NHdopmuposaTh BaHk HemMeasieHHO o]
HaCTYMMEHUN KaKoro-nmbo coObITUSA, KOTOPbIA MOT
Obl nomewatb pgoctyny k SMS coobueHusm,
OCOBEHHO Npu noTepu unu Kpaxu tenedoHa un /
unn SIM-kapTbl, U3MeHeHne Homepa TenedoHa,
pacTopXeHue Jorosopa c MOOBMIbHBIM
onepaTopom;

1.7.3 bBaHk nmeet npago:

a) OTMeHWTb B OOHOCTOPOHHEM MOpsAke M Ha
HeonpegeneHHoe BpeMs BO3MOXHOCTb
ucnons3osaHua OTP SMS Banking S B Cnyuae
TexHuyeckoro cbosi unu Apyrux obCToATenLCTB,
NpensaTcTBYOWMX ucnonb3dosaHuio ycnyrom OTP
SMS Banking .

1.7.4 KnuneHT umeeT npaeo:

a) B orgeneHun 0GaHka yganuTb WU U3MEHUTb
WHdOpMaUMID O cyeTax, Aeno3uTHbIX W/umm
KpeaMTHbLIX LOrOBOPOB HA OCHOBAHMU NMUCbMEHHOTO
3asBreHNs NPeaCcTaBNeHHoro B 6aHk.

b) MonyyaTb oT BaHka NHpopmMaLmo "
KOHCYmbTauuMo Mo fnobbiM BoMpocam, CBAA3aHHbIE C
ucnonb3oBaHuem ycnyron OTP SMS Banking
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credit

c) Sa se adreseze la serviciul Suport Clienti OTP
Bank S.A pentru asistentd si comunicarea
situatiilor de urgenta aferente utilizarii serviciului
OTP SMS Banking.

d) Sa renunte oricand la serviciul OTP SMS Banking,
urmand a suporta doar costul abonamentului pentru
luna Tn curs si mesajele consumate extra
abonament.

1.7.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a) pentru accesul nesanctionat la telefonul mobil la
care sunt receptionate notificarile serviciului OTP
SMS Banking,.

b) pentru nefunctionarea telefonului din cauza neplatii
facturii de telefon sau de neindeplinirea oricaror
alte obligatii pe care Abonatul le are fata de
Operatorul de Telefonie Mobila;

c) pentru nereceptionarea unui mesaj de catre Abonat
datorata disfunctionalitatii telefonului mobil/retelei
Operatorului de Telefonie Mobila sau a faptului ca
acesta nu se afla in aria de acoperire a
Operatorului de Telefonie Mobila;

d) pentru pierderea integritatii datelor transmise in
mod corect si complet de catre Banca, din culpa
Operatorului de Telefonie Mobila;

e) pentru imposibilitatea de transmitere/ receptionare
pe telefonul mobil al Abonatului a mesajelor ca
urmare a setarilor telefonului mobil realizate de
acesta sau a unor restrictii activate/ impuse de
Operatorul de Telefonie Mobila, precum si pentru
informatiile incorecte introduse de Abonat de la
tastatura telefonului mobil;

1.7.6. Banca este exonerata de raspundere pentru

orice pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului

pentru ipotezele prevazute la pct. 1.7.5 al prezentului
capitol si nu va plati niciun fel de daune acestor parti
sau oricarui tert pentru situatiile respective.

1.8. Diverse

1.8.1. Informatiile aferente datelor personale, folosite
la delimitarea accesului, , sau alt tip de informatii
utilizate, sunt informatii confidentiale. Informatiile
confidentiale, in nici o imprejurare, nu pot fi divulgate
terilor, in afara de cazurile expres stipulate de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1.8.2. Banca poate sa suspende din propria initiativa
prestarea serviciului OTP SMS Banking catre Client in
cazul in care se constata aparitia unor riscuri
referitoare la securitatea sistemului informatic al Bancii
sau a serviciului OTP SMS Banking, sau n cazul
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c) Obpatutbca Kk cnyxbe MHPOPMAUNOHHOW WU
KOHCYIbTAUMOHHOM noagepXkn knveHtoB  OTP
Bank S.A , ona okasaHus nomoLm n coobLieHus o
ypesBblYanHbIX cuTyaumax ceasaHHbix ¢ OTP SMS
Banking.

d) Ortkasatbcsa ot ycnyru OTP SMS Bankin B ntoboe
BpeMsA OnnaTuB TONMbKO CTOMMOCTb MOAMUCKM
TeKyLLero Mmecsua 1 3BOHKOB BHe aboHeMeHTa.

1.7.5 baHk He

KrnveHTom:

a) 3a HeCaHKUMOHMPOBAHHLIA OOCTYN K MOBUNbHOMY
TenedoHy Ha KOTOpbIN OTNpaBnsTCA
yBegomneHus B pamkax ycnyr OTP SMS Bankin.;

b) WN3-3a HeonnayeHHoro cyeta TenedoHa unu ns-3a
HEBbLIMONIHEHMS KIMMEHTOM 00sA3aTensCcTB nepes
MOBWIbHBEIM ONepaTopoM;

HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepen

c) 3a HenonyyeHue coobuleHMss aboHeHTOM Wu3-3a
HencrnpaBHOCTU cOTOBOro TenedoHa / ceTu
MOOWMMBHOrO onepatopa WM M3-3a TOrO  4TO
aboHeHT He Obin B 30He [OEWCTBUS MOOWMLHOro
onepaTopa;

d) 3a noTepo MNOMHbIX [AaHHbIX, NepefaBaemMblX
npaBunbHO W MNoONHocTblo baHkoM, NoO BuUHE
onepatopa MOBUNbLHOM CBA3N

e) 3a HeBO3MOXHOCTM  nepegayn [/  npuema
coobLleHnn aboHeHTOM B pesynbTaTe HacTpoek
MoBWUNbHOrO  TenedoHa, UM BKIIHOYEHHBIX
OrpaHnM4yeHnn mMobunbHOro onepaTtopa, a Takke B
pe3ynbTate BBeAeHUss AGOHEHTOM HenpaBWITbHON
Hdopmaunm c KnaBuatypbl MoBUNbHOro
TenedoHa;

1.7.6 BaHk ocBobo)xaaeTca OT OTBETCTBEHHOCTM 3a

Kakne-nnbo yoObITkM unn  yuwepbbl, MAPUYMHEHHbIE

ABOHeHTY 3a coObITUSA, N3nNoXxeHHble B pasgene. 1.7.5

OaHHOW rnaBbl U He ByoyT NNaTuUTb HUKAKUX YObITKOB

3TUM nNuUuamM WNu TPeTbMM CTOPOHaM U3-3a 3TUX

cUTyauun.

1.8 Tpouee

1.8.1 NHbopmaums, OTHOCALLAACS K JIMYHBIM AaHHbIM,

ucrnonb3yema B OrpaHWyYeHuu JocTyna, WM Opyromn

MHdopmMauun, ABnsieTcA KOHUaeHUMaNbLHON.

KoHpmnaeHumansHaa uWHQOpMaLUA HU  NPU  KakKX

06CTOATENBCTBAX, HE MOXET ObITh NepefaHa TpeTbUM

niuaMm,  3a  MCKMKYEHWEM  Cry4vaes, npsiMo

NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHOAAaTenbCTBOM Pecnybnukm

Mongosa.

1.8.2 BaHK MOXeT MpMOCTaHOBWUTbL MO COBCTBEHHOM

wHMUmnatmee  npepoctasneHne ycnyrm OTP SMS

Bankin «knueHTy B cny4ae NOSIBIIEHUS PUCKOB,

CBSI3aHHbLIX C MHGOPMaUNOHHOW cuctemon baHka unu

¢ ycnyrom OTP SMS Bankin, unu B cnyyae
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nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentului
capitol.

1.8.3. Partea care nu utilizeaza masuri de protectie
contra accesului nesanctionat al utilizatorilor si
personalului la serviciul OTP SMS Banking, va
compensa pierderile aduse celeilalte Parii.

2. SERVICIUL OTP Internet / Mobile Banking

In prezenta sectiune se stabilesc conditiile de aderare
si de acces la serviciul OTP Internet / Mobile Banking,
precum si conditiile de functionare ale acestuia.

2.1. Notiuni de utilizare

OTP Internet / Mobile Banking — serviciul de utilizare
a sistemelor automatizate de deservire bancara la
distanta de tip Internet payments si Mobile Payments,
care permite efectuarea operatiunilor bancare prin
intermediul canalului de distributie Internet.

OTP Internet Banking - componenta OTP Internet /
Mobile Banking , ce reprezintd un serviciu de tip
Internet-payments, ce ofera posibilitatea accesarii
OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul unei
pagini web operate de catre Banca, prin care Clientul
isi poate accesa conturile detinute la Banca si poate
efectua o serie de operatiuni bancare.

OTP Mobile Banking- componenta OTP Internet /
Mobile Banking, cu aplicatie token integratd in
aceasta, ce reprezintda un serviciu de tip Mobile-
payments, prin care Clientul isi poate accesa conturile
detinute la Banca si poate efectua o serie de
operatiuni bancare prin intermediul aplicatiei mobile
instalate pe dispozitivul mobil al utilizatorului autorizat
cu sistem de operare Android sau iOS din magazinele
virtuale de aplicatii Google Play sau, respectiv, App
Store.

Cerere de aderare OTP Internet / Mobile Banking
(Cererea de aderare) — formularul completat conform
datelor furnizate de catre Administrator si semnat de
acesta pentru ca Abonatul sa poata beneficia de
serviciul OTP Internet / Mobile Banking .

Abonat — Clientul care a aderat si utilizeaza serviciul
OTP Internet / Mobile Banking .

Administrator — persoana desemnata de catre
Abonat, conform prevederilor legale, sa actioneze in
numele si pe seama Abonatului si sa reprezinte
Abonatul n relatia cu Banca. In cazul inlocuirii
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HeBbINONHEeHUA KnneHTom ycrnosuii 4aHHOW rnasbl.

1.8.3 CtopoHa KoTOpasi He MCMoOnb3yeT 3awuTy OT
HeCaHKLMOHUPOBAHHOIO A0CTyna Ans nonb3oBaTenen
n nepcoHana ycnyrm OTP SMS Bankin, Bo3amecTut
noTepu Apyron CTOPOHBI.

2. YCNYTrA OTP Internet / Mobile Banking

B gaHHOM pasgene  oroBapuBalTCA  yCNoBuS
nogkntoyeHnss n goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking, a TaKkke yCroBus eé
bYHKLMOHMPOBaHUS

2.1. OnpepeneHus

OTP Internet / Mobile Banking - ycnyra
nosib30BaHnA aBTOMaTU3NPOBAHHOW cucTemom

ONCTaHUMOHHOrO 6HaHKOBCKOro 06CnyXMBaHWs Tuna
Internet payments " Mobile Payments,
npegHasHadeHHas ansa knMeHToB baHka ropugnyeckmx
W aBTOPU3OBAHHbLIX (pu3Myecknx nuu, KoTopas
no3BonsieT OCyLecTBnATbL OaHKOBCKMe onepauuu
yepes kaHan ceTb NIHTepHeT.

OTP Internet Banking — coctaBHaa 4yactb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopas siBnsieTcst ycnyromn
TMna Internet-payments, 4to obecneunBaeT JOCTyN K
OTP Internet / Mobile Banking , nocpeactsom web
CTpaHuubl BaHka, " nossonser Knnenty
OCYLLIECTBNATbL AOCTYMN K CBOMM CYeTaM OTKPbITbIX B
BaHke, n psg 6aHKOBCKMX onepaLui.

OTP Mobile Banking - coctaBHas vactb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopas siBnseTcs ycnyrou
TMna Mobile-payments ¢ uWHTerpypoBaHHbIM B Hee
TOKEH-NMPUNOXeHMEM, 4YTO obecrneyvMBaeT AOCTyN K
OTP Internet / Mobile Banking, nocpenctsom
MOGMMBLHOrO NPUNOXEHUs, NSt OCYLLECTBNEHUS psaaa
DaHKOBCKMX oOnepauuin M A0CTyna K CBOUM cyeTam
OTKpbITbIX B baHke, KOTOpoe yCTaHOBMEHO Ha
MOGMMBHOM yCTponcTBe aBTOPU30BAHHOIO
nosnib3oBaTtens ¢ onepatMsHon cuctemon Android unm
iOS 3apyxaemoi U3 MarasuHoB npunoxeHun Google
Play nnn App Store.

3asBneHune Ha nogknwuveHune Kk OTP Internet /
Mobile Banking (3asBneHue Ha nopknoyeHue) —
dopma, 3anoriHeHHas B COOTBETCTBUW C [aHHbIMU,
npeaocTaBneHHbIMU AOMUHUCTPaTOPOM, "

nognucaHHas UM Ans Toro, 4tobbl ABGOHEHT mor
nonb30BaTbCs  yCryromn OTP Internet / Mobile
Banking .

AGOHeHT — KnueHT, KOTOpbIM MOAKMYUICA W

none3yetcs ycnyron OTP Internet / Mobile Banking .
ApMunHucTpaTop — HasHadeHHoe AGOHEHTOM nnuo, B
COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATEMNbHLIMU MOMOXKEHUAMMU,
AelncTBylollee OT nuua M OoT MMeHn AOOHeHTa K
npeacraensiowee ABOHeHTa B  OTHOLWIEHWMAX C
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Administratorului sau in cazul limitarii mandatului
acestuia prin actualizarea implicita a fisei specimenului
de semnatura depuse la Banca.

Administratorul are urméatoarele atributii:

a) sa depuna Cererea de aderare, cu furnizarea
tuturor datelor necesare pentru utilizarea serviciului
OTP Internet / Mobile Banking ;

b) sa determine Utilizatorii Autorizati, drepturile de
acces si abilitérile de semnare a tranzactiilor
acordate acestora si sa solicite setarea acestora de
catre Banca;

c) sa receptioneze de la Banca Elementele de
securitate personalizate, pentru a le transmite
Utilizatorilor Autorizati in conditii de
confidentialitate.

Utilizator Autorizat — fiecare persoana desemnata de
Administrator, inclusiv eventual el Tnsusi, ce dispune
de un anumit nivel de acces la functionalitatie OTP
Internet / Mobile Banking si/sau de un anumit nivel de
competenta de autorizare a operatiunilor efectuate prin
OTP Internet / Mobile Banking , dupa cum este indicat

in Anexa 1 la Cererea de aderare. Aceste date /
drepturi pot fi oricAnd modificate de catre
Administrator.  Utilizatorului  Autorizat i se va

restrictiona accesul la functionalitatile serviciului OTP
Internet / Mobile Banking in caz de anulare de catre
Administrator a drepturilor care i-au fost conferite.
Indiferent de drepturile de autorizare setate de
Administrator, Utilizatorul Autorizat le va putea exercita
doar in cazul in care acestea sunt inregistrate la
Banca. Orice modificare a drepturilor unui Utilizator
Autorizat in serviciul OTP Internet / Mobile Banking se
efectueaza de catre Banca, la solicitarea expresa a
Administratorului  la  sediul Bancii sau prin
Business.Support in functie de tipul modificarii.

Token - dispozitivul fizic securizat furnizat de Banca
sau aplicatia securizata oferitd de Banca Tincorporata
in OTP Mobile Banking, care se instaleaza pe
telefonul mobil / alt dispozitiv portabil al Utilizatorului
Autorizat. Tipul Tokenului utilizat se convine 1n
prealabil cu Banca. Tokenul genereaza Parole Unice,
al caror algoritm de generare garanteaza caracterul
irepetabil al Parolelor Unice, valabile pentru un timp
limitat. Cerintele tehnice de utilizare a Token-ului sunt
prevazute in Ghidul de utilizare Token.

Elemente de securitate — elementele de identificare
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BbaHkom. B crnyyae 3ameHbl AgMUHUCTpaTopa WU
OfPpaHUYeHNst €ero MOSIHOMOYUA nyTem OOHOBMNEHMS
obpasua nognucu No ymon4aHuo, nogaHHoro B baHk,
Ha yposHe ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
OyayT oOcCylecTBMneHbl WU3MEHEHUS, Ha OCHOBaHUMU
noaTBepXXAaloLWmnX OOKYMEHTOB, NPeACTaBMNEHHbIX B
BaHk.

AOMUHUCTpaTOp MMeeT cnegyouime o693aHHOCTU:

a) nogatb 3asBrNeHMe Ha noaKnt4veHue, C
npegocTaBneHnem BCEX OaHHbIX
HeobxoaMMbIX Ans nonb3oBaHus ycnyron OTP
Internet / Mobile Banking ;

b) HasHauuTb ABTOPU3OBaHHLIX [lonb3oBaTenen, nx
npaesa JOCTyna M NOMHOMOYUS AN MOANUCaHus

TpaH3aKuui;

c) nonyunts B bBaHke  nuuHble  3nNemeHThbl
6esonacHocTn ans nepegaym nx
ABTOpU30OBaHHbIM [lonb3oBaTensm B YCNOBUAX
KOH(MAEHLMANbHOCTH.

ABTOpM30BaHHbLIN MONb30BaTeNb — Kaxgoe nuuo,
HasHayeHHoe AIMMHUCTPATOPOM, BKNOYas  ero
caMoro, pacnonarawowee onpeaeneHHbIM YpOBHEM
goctyna K yHKUMOHaNbHbIM BO3MOXHOCTAM OTP
Internet / Mobile Banking wu/unn onpeaeneHHbIM
YPOBHEM KOMMETEHUMW AN aBTopu3auuv onepauun,
nposogmmbix 4yepe3 OTP Internet / Mobile Banking ,
Kak ykaszaHo B [lpunoxeHun 1 kK 3asdABneHuo Ha
nogknioveHne. AT [JaHHble/mpaBa MoOryt ObiTb B
nobon  MOMEHT  U3MeHEHbl  AZMWHMCTPATOPOM.
ABTOpM30BaHHbIN [lonb3oBatens He OyaeT uMeTb
JocTtyna K (pyHKUMOHAmNbHBIM BO3MOXHOCTSM YCryrn
OTP Internet / Mobile Banking , ecnn AoMmuHucTpatop
aHHynupyer, npeaocTaBneHHble emMy  npasa.
HesaBucmMmMo OT npaB aBTOpPU3aLMU YCTaHOBIEHHbIX
AOMUHUCTPATOPOM, aBTOPWU3OBaHHbLIA MNONb3oBaTenNb
CMOXEeT WX NPUMEHUTb TOMbKO B TOM Cryyae, ecrnu
OHW 3apeructpupoBaHbl B baHke. Jlloboe nameHeHune
npae AsTopusoBaHHoro lNMNonb3osatens B ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking ocywecTtBnsetcsa baHkom
npu 3anpoce AOMUHUCTpaTOpa HenocpeacTBEHHO B
oTaeneHuun GaHka unu xe nocpeacTeom
Business.Support B 3aBUCMMOCTM  3anpalimBaemMoro
N3MeHeHNs.

Token — 3auwmuieHHoe husnyeckoe yCTPONCTBO WU
3almLeHHoe NpUnoXeHwue, npegocTaBrneHHoe
BaHkom BcTpoeHHoe B OTP Mobile Banking, koTopoe
yCTaHaBnMBaeTcss B MOOWUNbHbLIN  TenedoH/apyroe

noptaTtneHoe YCTPOWCTBO ABTOPU30BAHHOIO
MNonb3oBatena. Token reHepupyeT OAHOpPa30Bble
naponu, AOeWCTBUTENbHbIE OrpaHWYEHHbI nNepuos

BPEMEHN, KOTOpble WCNOMNb3yTCA Ans [ocTtyna K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking n asTopusauuu
onpefeneHHbIX onepauui, OCYLLeCTBASEMbIX 4Yepes
OTP Internet / Mobile Banking TexHudeckue
TpeboBaHus NCMonb30BaHWs Token-oB
npegycmoTpeHbl B PykoBOACTBE MO UCMOMb30BaHMIO
ycTpoucTea Token.

OnemMeHTbI 6e3onacHocTH - ANIEMEHTbI
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necesare utilizarii serviciului OTP Internet / Mobile

Banking, care includ:

- Codul utilizator, reprezentand codul de identificare
furnizat de Banca, pe care fiecare Utilizator
autorizat 1l va folosi pentru accesarea serviciului
OTP Internet Banking;

- Parola de acces — o combinatie din minim 8 maxim
54 caractere alfanumerice, care se utilizeaza
pentru accesul in OTP Internet Banking si se
seteaza de catre Utilizatorul autorizat la prima
autentificare in cadrul serviciului OTP Internet
Banking. Utilizatorul Autorizat este in drept sa
aleaga resetarea Parolei de acces (la fiecare 90
zile) sau nu in serviciul OTP Internet Banking;

- Cod de acces — o combinatie din 6 caractere
numerice, care se utilizeaza pentru accesul in OTP
Mobile Banking si se seteazd de catre Utilizatorul
autorizat la prima autentificare in cadrul serviciului
OTP Mobile Banking. In dependenta de
functionalitatile dispozitivului mobil pe care a fost
instalata aplicatia, poate fi substituit de Biometrie;

- Parola unica — o combinatie din 6 cifre generata de
dispozitivul Token, pentru fiecare acces in OTP
Internet  Banking sau pentru autorizarea
operatiunilor efectuate prin OTP Internet Banking ;

- Parola de identificare (la telefon) - combinatia de
cifre si litere indicatd in Anexa 1 la Cererea de
aderare, care va fi utilizata pentru autentificarea
Administratorului Tn momentul efectuarii de catre
acesta a unui apel telefonic la Business.Support, in
vederea solicitarii suportului, informatiilor si/sau
modificarii de date aferente Abonatului.

- Biometria (FacelD/ amprenta digitald) - metoda de
autentificare in aplicatia Token integratda in OTP
Mobile Banking pentru accesarea si autorizarea
operatiunilor in serviciul OTP Internet / Mobile
Banking, in cazul in care Abonatul opteazd in acest
sens, care functioneaza prin scanarea trasaturilor fetei
(FacelD) / scanarea amprentei stocate in telefon,
citrea acestora realizdndu-se prin intermediul
tehnologiei specifice a telefonului, daca aceasta
optiune este disponibila la telefonul Utilizatorului
Autorizat.

Notificare Push - componenta a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ce presupune trimiterea de
mesaje pe dispozitive mobile inteligente si tablete pe
care sunt instalate aplicatia OTP Mobile Banking.

Cod PIN — codul care se introduce de Utilizatorul
Autorizat in  dispozitivul Token pentru a putea avea
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naeHtTugmrkaumm, Heobxooumble AN MCNONb30BaHUS
ycnyrm  OTP Internet / Mobile Banking , koTopbie
BKITHOYAIOT:

-Kog  nonb3oBatensi, npeacraBnsaloWwun  cobon
NOEHTNHOMKALMOHHbBIN KoA, npeaoCcTaBNeHHbIN
BaHkoM, wncnonb3yembli KaxabiM aBTOPM3OBaHHbLIM
Monb3oBatenem ansa goctyna k ycnyre OTP Internet
Banking.

- Maponb — KOMOUHALNSA N3 MUHUMYM 8 Makcumym 54
uncdp u O6ykB, mncnonb3yemas ansa goctyna k OTP
Internet  Banking , HacTpauMBaeTCca  KaXAblM
aBTOpM30BaHHbIM [Nonb3oBaTenem nNpy NeEpBOM BXoAe
B ycnyry OTP Internet Banking. ABTOpM30OBaHHbIN
nonb3oBaTenb MMeeT npaso BbibpaTb cbpoc napons
poctyna (kaxagble 90 gHen) wnu Het B ycnyre OTP
Internet Banking;

- Kog poctyna - kombuHauus w3 6 uUndpPoOBbIX
CMMBOIOB, KOTOpas ucnonb3yetca ana goctyna k OTP
Mobile Banking wn 3agaetca ABTOPM3OBaHHbLIM
nonb3oBarteniem npu nepsom Bxoge B OTP Mobile
Banking. B 3aBucuMmoctM OT  pyHKUMOHamMbHbIX
BO3MOXHOCTEN MOOWIBHOrO YCTPOWCTBA, HA KOTOPOM
YCTaHOBMEHO MPUNOXEHNE, OH MOXET ObiTb 3aMeHeH
Ha brnomeTpuyecknii;

- OgHopasosbin naponb (OTP) — kombrnHauus n3 8-u
UMPODOYKBEHHLIX ~ CMMBOJNIOB,  CreHepupoBaHHas
Token- ycTpoWcTBOM , ucnonb3dyemas Ansd gocryna K
OTP Internet Banking vnn asTOpu3auuu onepauuin,
ocyuwecTansiembix Yepe3 OTP Internet Banking ;

- WpeHTudukaumoHHbI  naponb  (nocpencTtBoM
TenecpoHa) — «komOuHaumsa uncdp wwmnm  Byks,
ykasaHHaa B [lpunoxeHun 1 «k 3agBneHuto Ha
noaKroYeHue, KoTopast ncnonb3yeTcs ons
noeHTndmkauun AgmMuHucTpaTopa npu obpalleHun
nocpeacTtBoM  TenegoOHHOrO 3BOHKA B CNyx0y
Business.Support 3a noggepxkon, UWHpopmauun

n/unun n3ameHeHnst 4aHHbIX, KacarLwmxcs AGOHeHTa.

- bunomeTtpuyeckaa wupeHTudukauma (FacelD /
LUMdpoBON OTNEeYaTok) — cnocob ayreHTMdukaumm B
WHTerpupoBaHHOM TokeH- npunoxeHun OTP Mobile
Banking ons pgoctyna v aBTopu3auuu onepauui B
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, B cnyvyae ecnu
AGOHEHT  BbiOpan  [fgaHHylD  onuuio,  KoTopas
PYHKUMOHUPYET NOCPeaCcTBOM CKaHWpoOBaHWA nuua /
oTnevaTka nanbla HaCTPOEHHOro B TenedoHe, YTeHne
OaHHBIX MpU  3TOM OCYLLECTBMSETCA C MOMOLLbIO
TexHomnorven cneumduyeckon ana tenedoHa, ecnu
OH OCHALLEH JaHHOW TEXHOIIOTNen.

Push yBegomneHue —coctaBnswowasa ycnyrm OTP
Internet / Mobile Banking 4Tto npegnonaraeT oTnpasky
coobLeHun Ha MobuneHble ycTporcTea (smartphone /
tablets) Ha koTOpble ycTaHOBNEHO NMpUnoXxeHne TOKeH.
PIN-koa — kog, KOTOpbI BBOOUTCH ABTOPM3OBAHHLIM
Monb3oBatenem B Token -ycTpPOWCTBO AN ocTyna K
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acces la modulul de generare in mod dinamic a
Parolelor unice.

Cont de facturare — contul curent in MDL, specificat
de Abonat in Cererea de aderare, din care Banca
incaseaza comisioanele aferente utilizarii OTP Internet
/ Mobile Banking .

Cerere electronica — formular in format electronic
prin care Abonatul solicita / adera la un produs sau
serviciu al Bancii prin serviciul OTP Internet / Mobile
Banking .

Business.Support — subdiviziunea de suport din
cadrul Bancii dedicatd Abonatilor serviciului OTP
Internet / Mobile Banking disponibil 24 ore din 24, 7
zile din 7. Datele de contact ale acestei subdiviziuni
sunt afisate pe pagina web a Bancii.

Manualul serviciului OTP Internet Banking pentru
Utilizatori Autorizati — ghid cu instructiuni si reguli de
utilizare a serviciului OTP Internet Banking, disponibil
de pe pagina serviciului OTP Internet / Mobile
Banking. .

Ghid de utilizare OTP Mobile Banking — ghid cu
instructiuni si reguli de utilizare a aplicatiei mobile OTP
Mobile Banking, disponibil de pe pagina serviciului
OTP Internet / Mobile Banking .

Mesaj de tip phishing — mesajul care aparent este
transmis din partea Bancii cu scopul de a solicita
destinatarului s& dezvaluie date confidentiale de acces
la serviciile de banca la distanta sau alte informatii de
identificare ale clientului sau eventualelor produse
detinute de acesta. In realitate, aceste mesaje nu sunt
transmise de Banca, iar persoanele care le transmit
urmaresc obtinerea in mod fraudulos a datelor
respective.

Mesagerie securizatda/ Chat — canal securizat de
comunicare intre Abonat si Banca in cadrul serviciului
OTP Internet / Mobile Banking , folosit pentru schimbul
de mesaje de tipul celor de informare, solicitare/
asigurare suport, transmiterea de sesizari /
recomandari etc.

Zi lucratoare — orice zi In care Banca este deschisa
pentru activitatea de afaceri cu publicul, 1in
conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform
unor dispoziti ale autoritdtilor competente din
Republica Moldova.

2.2, Consideratii generale

2.2.1. Pentru a putea adera la OTP Internet / Mobile
Banking , Abonatul trebuie s& detina cel putin un cont
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Moaynto reHepupoBaHust O4HOPA30BbIX Napoen.

MnaTteXxHbIN cHeT — TEKYLLMIN CYET B NesX, ykasaHHbIV
AOOHEeHTOM B 3asBNeHMM Ha MOAKIYEeHne, C
koToporo baHk  B3WMaeT  KOMWUCCUOHHbIE,  3a
nonb3oBaHue OTP Internet / Mobile Banking .

OnekTpoHHOe 3asiBneHue — opma B 3MEKTPOHHOM
dopmarte nocpeacTsom KOTOpOWN AGOHEHT
3anpaluvBaeT/nogkno4aeTcs K Kakomy-nmbo npogykTy
unu ycnyre baHka nocpegcteom ycnyrn OTP Internet /
Mobile Banking .

Business.Support - nogpasgenexHue baHka,
npegHasHadYeHHoe Ansa nogaepxkn AGOHEHTOB ycryru
OTP Internet / Mobile Banking , goctynHoe 24 yaca B
CyTkM, 7 pJHeh B Hepeno. KOHTaKkTHble [AaHHble
OaHHOrO nogpasfjeneHns pasmelleHbl Ha  web-
cTpaHuue baHka.

PykoBoacTtBo nonb3oBatens OTP Internet
Banking ana aBTOpu30oBaHHbLIX NOoNb3oBaTenem -—
PYKOBOACTBO C  WMHCTPYKUMSIMA W MpaBuiamMmu
NCMOMb30BaHMsA  YCrnyru OTP Internet Banking,
JocTynHoe Ha ctpaHuuax ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking .

PykoBogctBo nonb3oBatensa OTP Mobile Banking
- PYKOBOACTBO C WHCTPYKUMAMM W npaBunamu
ucnonb3oBaHua npunoxexnms OTP Mobile Banking,
JoctynHoe Ha ctpaHudax ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking .

duwuHe cooblieHue — coobLieHne, KoTopoe 6bino
OTNpaBneHo (UKTUBHO OT uMeHn baHka c uenbio
3anpoca y nony4darensi packpbiTb KOHPMAEHUMabHbIE
OaHHble O [JoCTyne K yAaneHHbIM OaHKOBCKUM
ycnyram, nmbo Apyroi MHdopMaLnm ans
noeHTndmrkaumum KnueHTa nnm nobbIx
npuvHagnexawmx emy npogykTos. Ha camom gerne atu
coobuieHus He nepegatoTca baHkoMm, a nuua, KoTopble
nx OTNpaBNsoT, cTpemsTcs nony4nTb
COOTBETCTBYIOLUNE AaHHbIE MOLLUEHHUYECKUM NyTEM.
Cnyx6a 6e3onacHoro oomeHa coobuweHusimu / Yar
— 3aWMWEeHHbIn KaHan cBaAsn mexay ABOHEeHTOM U
BaHkom B pamkax ycnyru  OTP Internet / Mobile

Banking . NCnornb3yembli ans obmeHa
NHAOPMALIMOHHBIMU  COOBLLIEHNUAMWN,  COOBLLEHUSIMM
TMNa 3anpoc / okasaHuMe noadepxXku, nepegayn

Xanob/pekomeHgaumm u T.4.

PaGounn pgeHb — nwbol OeHb, B KoTopbil BaHk
OTKpbIT ana paboTbl C  OOWECTBEHHOCTbID, B
COOTBETCTBMM C MPUMEHSEMBIMU MOJTOXEHUAMU, NTMOO
COrMacHO pPacnopsPKeHNSIM KOMMETEHTHbIX OpraHoB
Pecnybnukun Mongosa.

2.2. O6LwWwme nonoxeHns

2.2.1. OAna nopkntoyeHmna k OTP Internet / Mobile
Banking , AGOHEHT JOMKEH MMETb Kak MUHUMYM OAMH
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curent activ in MDL deschis la Banca.

2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking ofera acces la

functionalitdti consultative si  la  functionalitati

tranzactionale.

2.2.3. Functionalitatile consultative constau in:

a) Consultarea de informatii cu privire la soldul
conturilor si operatiunile Tn conturi, inclusiv separat
pe cardurile clientului si livrarea extraselor de cont
in format electronic, conform prevederilor cap.4 a
prezentelor Conditii Generale Bancare.

b) Receptionarea si transmiterea de mesaje de la si
catre Banca prin mesageria securizata, inclusiv a
documentelor in format electronic.

c) Receptionarea de alerte prin e-mail, aferente la

situatia tranzactiilor initiate / efectuate la conturile

Abonatului.

Consultarea de informatii cu privire la oferta

comerciala a Bancii.

2.2.4. Functionalitatile tranzactionale constau in:

Realizarea de transferuri in MDL/valuta straina pe

teritoriul Republicii Moldova si in strainatate;

b) Transferul de mijloace béanesti intre conturile
proprii;

c) Schimburile valutare: cumparare / vanzare valuta

contra lei si operatiuni cross (valuta / valuta);

Constituirea de depozite la termen;

Constituirea depozitelor cu rata dobéanzii si celelalte

conditii, care sunt stabilite pe pagina serviciului

OTP Internet / Mobile Banking ;

2.2.5. Suplimentar, Banca ofera, iar Utilizatorul
Autorizat poate sa seteze de sine statator posibilitatea
receptionarii prin notificari Push in cadrul OTP Mobile
Banking a parolelor de autorizare a tranzactiilor
efectuate cu cardul Business detinut. In acest caz
Banca nu duce responsabilitate de setarile efectuate
de catre Utilizatorul Autorizat si va furniza informatia in
baza acestora.

2.2.6. Lista functionalitatior puse la dispozitia
Abonatului poate fi pe parcurs completata / modificata
de catre Banca, conform regulilor expuse la Capitolul
1, pct. 3.4. al Conditiilor Generale Bancare, tofi
Utilizatorii Autorizati urmand a fi notificati in acest sens
si prin mesageria din cadrul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking.

2.2.7. Datele de identificare ale Abonatului sunt
mentionate in Cererea de aderare. Serviciul OTP
Internet / Mobile Banking permite ca, la cererea
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aKTUBHbIN Tekywwmnin cyeT B MDL, oTKpbITbIN B BaHke.
2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking obecneunBaeT

OOCTYNn K KOHCYNbTaTUMBHbIM W  TPaH3aKLMUOHHbLIM

BO3MOXHOCTSIM.

2.23. K KoHcynbmamueHbIM 803MOXHOCMSM

OTHOCATCS:

a) OsHakomneHue c uHdopmaumenn o6 octatkax Ha
cyeTax W onepauusiM No cyeTam, BKIOYas

nony4YyeHve BbIMUCOK CO CYeTa B 3NIEKTPOHHOM
dopmaTte, B COOTBETCTBUM C MOMOXEHWsMM Nn.4
HacTosAWwmMx ObLWKMx BaHkoBCKMX YCnoBui.

b) NMpnem wun otnpaBka coobweHnn un3/B baHk
nocpeactesom  cnyxbbl  6e3onacHoro  obmeHa
COOOLLEHUSMY, BKMOYUTENBHO MNOATBEPXKAAOLLMX
JOKYMEHTOB.

c) lNonyyeHne No 3NEKTPOHHOW NOYTE YBEAOMITEHUN,

CBSI3aHHbIX c WNHULMNPOBAHHbLIMU /

OCYLLECTBMEHHbIMM  OonepauusiMM Mo cyeTam

AboHeHTa.

OsHakomneHne ¢ MHdopMaLMen O KOMMEPYECKMX

npegnoxeHunsax baHka.

224. K mpaH3aKyUOHHbIM

OTHOCATCS:

a) OcywecTBneHne nepeBogoB B neax [/
WHOCTPAHHOW  BamnwTe Ha  Tepputopuu
Pecnybnunkn MongoBa u 3a pybexom;

b) MNMepesopg OEHEXHbIX cpeacTs
COOCTBEHHbIMU cYeTaMU;

c) O6meH BantoTbl: NOKyNka/npodaxa BanoTbl 3a Nen
" Kpocc-onepaunn (santota/BantoTa) no
CTaHOapTHOMY U JOrOBOPHOMY KypCY;

d) OTKpbITUE CPOYHBIX OENO3UTOB;

e) OTKpbITUE CPOYHBbIX AENO3UTOB C NPOLIEHTHON
CTaBKOW M OPYrMMW YCIOBUSAMW YKa3aHHbIX Ha
ctpanuue ycnyru OTP Internet / Mobile

d)

803MOXXHOCMSAM

mexay

Banking ;
f)
2.2.5. [ononHutenbHo, ©OaHK npegnaraet, a
aBTOPM30BaAHHbLIN nonb3oBaTtenb MOXET

CaMOCTOATENTbHO HAaCTPOUTb BO3MOXHOCTb MOSTy4YeHUs
Push ysBegomneHun, B pamkax ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking, oTHocuTenbHO naponer asTopusauunm
TpaH3akuui, ocyllecTBrneHHbIX Business kapton. B
OaHHOM criyqae BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
OCYLLIECTBIIEHHbIE MOMb30BATENEM HACTPOWKM.

2.2.6. MepeyeHb BO3MOXHOCTEW, OOCTYMHbIX
ABOHEHTY MOXeT ObITb CO BpEMEHeM AOMosiHeH /
obHoBneH baHKOM, B COOTBETCTBMM C MNpaBuiamu,
nanoxeHHoiMn B Maee 1, n.3.4 O6wwux baHkoBCKNX
Ycnosuid. Takke BCe aBTOPU3OBaHHbIE MONb30BaATENM
ABOHeHTa B p[aHHOM cny4ae OyayT yBeOgoOMIIEHbI
nocpeacTeoMm CNyX6bl ©e3onacHoro obmeHa
coobuweHuamun ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking.

2.2.7. WpeHTuduKaumnoHHble pOaHHble ADOHeHTa
yKkasaHbl B 3asBreHUMM Ha noAknoveHue. Ycnyra
OTP Internet / Mobile Banking no3ssonsetr no
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Abonatului, sa se identifice mai multe persoane fizice
cu niveluri diferite de acces si abilitari din punct de
vedere al aprobarii tranzactiilor. Aceste persoane sunt
definite Tn cadrul serviciului fie ca Administrator, fie ca
Utilizatori Autorizati.

2.3. Documente contractuale

2.3.1. Relatiile intre Abonat si Banca sunt guvernate

de urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare OTP Internet / Mobile
Banking , semnata de Abonat;

- Tarifele Bancii;

- Manualul _serviciului OTP__Internet / Mobile
Banking pentru Utilizatori autorizati.

2.3.2. Abonatul poate
modificari privind serviciul
Banking , asa ca:
Modificare limita tranzactionare

Actualizare reguli de autorizare plati;

— Blocare/deblocare Utilizatori Autorizati;

Tip token, etc

2.4. Accesul la OTP Internet / Mobile Banking si

conditiile de securitate

2.41. Banca isi rezerva dreptul de a:

a) nu da curs solicitarii de aderare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking daca nu sunt indeplinite
conditile de aderare la acesta stabilite de Banca;
indicate pe pagina serviciului.

b) limita accesul la una sau la mai multe functionalitati
tranzactionale in cazul in care Banca constata
incalcarea de catre Abonat a obligatiilor sale
contractuale sau Tn cazul in care Abonatul nu
asigura disponibilitatea unei sume suficiente pentru

solicita efectuarea unor
OTP Internet / Mobile

acoperirea comisionului lunar de utilizare a
serviciului;
c) refuza abilitarea unei persoane in calitate de

Utilizator autorizat, daca persoana respectiva are
deja un profil de Utilizator autorizat pentru Abonatul
respectiv;

d) analiza/ amana/ refuza efectuarea unor operatiuni
initiate de Abonat prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking in cazul in care acestea sunt
considerate suspecte sau nu pot fi justificate.

2.4.2. Accesul la serviciul OTP Internet / Mobile

Banking se realizeaza:

- Accesdnd 1n browserul de Internet pagina
https://otpinternetbankng.md,  fiind  necesara

C1 - Uz Intern

TpeboBaHnio ABoHeHTa ugeHTnduumpoBaTtb Gonbluee

KONMM4YecTBO (hM3NYECKMX NN C YPOBHSAMM OocTyna u

MONMHOMOYMAMM NOAMNUCAHUSA Pa3fMYHbBIX TPaH3aKUUi.

OTK nuua 06o3HavalTca B paMkax ycryrm numbo kak

AOMuHucTpaTop, nn6o Kak  ABTOpPM3OBaHHbIE

MNonb3oBartenu.

2.3. loroBopHble AOKYMEHTbI

2.3.1. OtHoweHnss mMexpgy AGoHeHTOM u bBbaHkom

PEerynupylTcsi cneayroLlmmMmm JoKyMeHTamu:

- HacTtoswmmmn OOLwMMKM BaHkoBCKMMU Y CrOBUSIMU;

- 3agBneHveM Ha nopkniodeHve k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking , nognucaHHbIM
ABOHeHTOM;

- Tapudamu BaHka;

- PykoBoactBoM no ucnonb3oBaHuio ycnyrm OTP
Internet / Mobile Banking ans aBTopu3oBaHHbIX

[Nonb3oBatenen.
2.3.2. ABOHEHT MOXEeT 3anpocuTb HeKoTopble
n3MeHeHnst oTHocuTenbHo ycnyru OTP Internet /

Mobile Banking , Takune kak:

— VaMeHeHune TpaH3akKuMoHHOro NMMmuTa

O6HoBneHne npasun asTopmusauum

BrnokupoBka / pasbnokupoBka aBTOPU3OBAHHbIX

nonb3oBaTenemn

Twn TokeHa, n.T.4.

2.4. Ooctyn k OTP Internet / Mobile Banking wu

ycnoBusa 6e3onacHoOCTH

2.4.1. baHk ocTaBnsieT 3a cobol npaBo Npu ycrioBun

HeMearneHHoro yBegomneHms AGoHeHTa:

a) He [daBaTb X0 3asBMIEHUIO Ha MNOAKMYEHUE K
ycniyre OTP Internet / Mobile Banking , ecnu
ycnoBus NOAKIIOYEHNS K nocrneaHen,
yCTaHOBMEHHble BaHKOM, He BbINOSTHEHbI.

b) OrpaHuunTb [OCTYN K OOHOW WU HECKOSBbKAM
TPaH3aKUMOHHBbIM  BO3MOXHOCTAM, ecnu  baHk
KOHCTaTUpyeT HapyweHne ABOHEHTOM CBOUX
OOroBOPHbIX 006a3aTensCcTB, NnMbo B cnydae, ecnu

ABOHEHT He obecneynBaeT Hanu4une
JocTaToO4YHOM CYMMbI ans NOKPbITUS
eXeMecsiMHOM  KoMUCCUKM  3a  Monb3oBaHue
ycnyrom,

C) oOTkasaTb YMNOMHOMOYMBATb B  CTAHOBIIEHWM
onpegeneHHoe nvua B KayecTBe
ABTOpPM30OBaHHOIO  Monb3oBaTensd, ecnu y

JaHHOTO fuua  yXe eCcTb aBTOPM30BaHHbIN
npocunb nonb3oBatens B pamkax [AaHHOro

ABOHEeHTa;
d) aHanuaupoBaTtb / OTKNagpiBaTb / OTKa3biBaTb B
npoBeaeHnm HEKOTOpPbIX onepauui,

WHULUMNPOBaHHbIX ABoHeHTOM nocpeactsom OTP
Internet / Mobile Banking B cnydae, ecnu oHu
BbI3blBAlOT MOAO3PEHMA WM He MOoryT ObiTb
06OCHOBaHbI.
2.4.2. Ooctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking
OCYLLeCTBIAETCH:

—  Yepes WHTepHeT (Ha CTpaHuue
https://otpinternetbankng.md) n Tpebyer:
v\ Hanuuue nepcoHanbHoro KOMMNbIOTEPA,
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utilizarea:

v"unui calculator personal conectat la Internet si
echipat cu un sistem de operare;

v soft-uri care sa permitda accesarea retelei
Internet compatibile cu conditiile de securitate
impuse de Banca;

— Prin aplicatia OTP Mobile Banking si necesita
utilizarea unui dispozitiv mobil de tip smartphone
sau tableta.

2.43. Modalitatea de conectare si de efectuare a

operatiunilor  prin serviciul OTP Internet / Mobile

Banking este descrisd in Manualul si Ghidurile

utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking .

24.4. Prin accesarea primara cu utilizarea
elementelor de securitate personalizate si aplicarea
bifelor aferente conditiilor de utilizare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking , Utilizatorul Autorizat Tsi
exprima acordul pentru conectarea la serviciu si pentru
conditiile si termenii in care acesta functioneaza.

2.4.5. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise la
Banca, existente la momentul aderarii la serviciu,
precum si conturile deschise ulterior, inclusiv prin
intermediul serviciului.

2.4.6. In caz de intrerupere a functionarii serviciului

OTP Internet / Mobile Banking din orice cauza, intr-o

Zi lucratoare, Abonatul are posibilitatea de a se

prezenta la sucursalele Bancii pe parcursul

programului oficial de activitate pentru a-si realiza
operatiunile. Banca nu este responsabila de
consecintele cauzate de intreruperea functionarii
serviciului Tn cazul Tn care Abonatul nu se adreseaza

Béncii pentru efectuarea operatiunilor.

2.4.7. Tine de responsabilitatea Abonatului sa:

a) asigure pastrarea Elementelor de securitate
personalizate in deplina siguranta (inclusiv in cazul
receptionarii de mesaje de tip phishing). Abonatul
este responsabil in totalitate de pastrarea si
utilizarea acestora, precum si de consecintele
divulgarii lor sau de utilizarea acestora de catre
terti;

b) atentioneze Utilizatori autorizati ai serviciului OTP
Internet / Mobile Banking de necesitatea modificarii
Parolei inca de la prima accesare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

c) informeze Banca in cel mai scurt timp despre
eventualele suspiciuni / divulgari / utilizari ale
Elementelor de securitate personalizate catre terte
persoane neautorizate, despre furtul / pierderea
dispozitivului Token sau a dispozitivului pe care a
fost instalatd aplicatia Token la  Serviciul

C1 - Uz Intern

MOAKITHOYEHHOIo K WHTepHeTy n
o6opyaoBaHHOIO onepaLyoHHON CUCTEMOW;

v/ yCTaHOBMEHHOro nporpaMmmMHoOro
obecnedveHuns, obecneyunBaroLlero AOCTyN K
cetn UHTepHerT, COBMECTUMOro c
TpeboBaHUsIMK ©e3onacHocTH,
yCTaHOBMEHHbIMN BaHkoM.

— [Mocpeacteom npunoxenna OTP Mobile Banking
KOTOpPOEe yCTaHaBMMBaeTCA Ha  MoOOunbHoe
yCcTponcTBO (smartphone / nnaHwer).

2.4.3. Kak nogknoumtbCs U OCYLLEeCTBUTb onepaluu

yepes ycnyry OTP Internet / Mobile Banking , onvucaHo

B PykoBoacTtee nonb3oBatens OTP Internet Banking u

OpyrMx pykoBoAcTBax, Kacawowwuxca ycnyrm OTP

Internet / Mobile Banking, npegocTaBnsiembix

ABOHEHTY.

2.4.4. Tlpn nepBom BXoAe B YCNyry, MCNonb3ys

NNYHble 3nemeHTbl 6e30MacHOCTM WM NpoCTaBnAsi

ranovykm  OTHOCMTENbHO  YCMOBUW  MOSIb30BaHUSA,

ABTOPU30BaHHbIN NOMb30BaTENb BblpaXaeT cornacue

Ha nogkntoveHme k ycnyre OTP Internet / Mobile

Banking n ¢ ycnoBMsiMuM OTHOCUTENbHO [OaHHOMN

yCnyru.

2.4.5. AGOHEHT MOXET MCMOoNb30BaTb B paMKax ycrnyru

OTP Internet / Mobile Banking Tonbko cueTa,

OTKpbITblE B nogpasgenenunsix baHka, cywecTtsyowime

Ha MOMEHT MOAKMIOYEHMS K YyCryre, a Takke cyeTa,

OTKpbITblE€ BNOCNEACTBUM.

2.4.6. B cnyyae npuocTtaHOBKM (DYHKLUMOHUPOBAHMSA

ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking no nwo6on

npudvHe, B Paboune pgHW, y AGOHeHTa ecTb

BO3MOXHOCTb ABUTbCS B BbaHKk Ans npoBefeHunsi CBOMX

onepaumi. BbaHk He HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a

NnocneacTBus, NPUYUHEHHBIE MPUOCTAHOBKOMW YCMyru,

ecnn ABOHeHT He obpaTtunca B baHk gna nposeneHus

onepauun.

2.4.7. AGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a:
obecneyeHne  HaOEeXHOCTU  XpPaHEHUA  JIUYHbIX
OnemeHTOoB 6e3onacHOCTM (B TOM 4ucne, B Criyyae
nonyyeHus cuwuHe cooblieHnin). ABOHEHT HeceT
MOMHYKD OTBETCTBEHHOCTb 3a WX XpaHeHue U
ucnonb3oBaHWe, a Takke 3a MOCNeACTBUS WX
pasrnalleHnst N NCNorib30BaHWsA TPETbUMU NNLLAMMY;
b) yBegomneHve ABTOpU3OBaHHbLIX MONb3oBaTenemn
ycnyru  OTP  Internet / Mobile Banking o
HeobOxoguMMocTn un3ameHeHus [apons ewe c
MoMeHTa nepsoro goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking ;

c) onoBelwieHne baHka, B KpaTyaWwime Cpoku, O
BO3MOXHbIX MOAO3peHusax / pasrnaweHuax /
NCMNOMb30BaHMM NMUYHbIX ANeMeHTOB 6e30nacHoCTM
HEYNONTHOMOYEHHbIMW  TPETBUMKU  NUUaMu, O
Kpaxxe/yTepe yctponcTtea Token, nnbo ycTponcTea,
Ha KOTOpPOM ObINIO YCTaHOBMEHO MNPUIOXEHNE
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Business.Support  despre inregistrarea  unor
eventuale tranzactii nerecunoscute pentru blocarea
temporara a accesului la OTP Internet / Mobile
Banking (toate canalele serviciului);

d) instaleze pe calculatorul si dispozitivul mobil de pe
care se acceseaza OTP Internet / Mobile Banking
soft-uri care sa elimine riscul divulgarii elementelor
de securitate personalizate (antivirus, antispyware,
antispam, anti-rootkit etc.). Tn plus, este obligatia
Abonatului ca aceste softuri sa fie in permanenta
actualizate.

2.4.8. 1n cazul in care Utilizatorul Autorizat comunica
Bancii prin Business.Support despre compromiterea,
pierderea sau furtul dispozitivului pe care au fost
instalate aplicatile OTP Mobile Banking si Token,
Banca va bloca accesul Utilizatorului autorizat vizat la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking . In cazul in
care nu au fost respectate cerintele tehnice pentru
utilizarea aplicatiilor mentionate, Banca nu raspunde
pentru erorile posibile aferente functionalitatii acestora.

2.4.9. Utilizarea Elementelor de securitate

personalizate de catre Utilizatorii Autorizati ai

Abonatului reprezintd acordul irevocabil al acestuia

pentru procesarea operatiunilor transmise, iar urmarile

acestora nu pot fi imputate Bancii.

2.4.10. Banca informeaza (folosind eventual

mijloacele de comunicare disponibile: personalul

Bancii, site-ul dedicat serviciului, mesageria securizata

/ Chat in cadrul OTP Internet / Mobile Banking ) ca nu

solicitda si nu va solicita informatii confidentiale prin

intermediul mesajelor de eroare web, mesajelor de tip
phishing transmise prin e-mail sau telefonic.

2.4.11. In cazul unor modificari efectuate paginilor de

utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking ,

aplicatiei OTP Mobile Banking, Banca va notifica in

prealabil  Utilizatorii  Autorizati prin  intermediul

Mesageriei securizate / Chat din cadrul serviciului. in

lipsa unei asemenea notificari din partea Bancii,

Utilizatorul Autorizat are obligatia de a inceta orice

utilizare a serviciului si de a notifica de indata Banca in

caz ca depisteaza modificari cu privire la modalitatea
de afisare a paginilor si ecranelor de accesare/
utilizare a serviciului.

2.4.12. Banca nu va fi responsabila pentru pagubele

cauzate Abonatului ca urmare a unor tentative de furt

de date cu caracter personal ori fraude prin Internet
care pot consta in:

a) transmiterea de mesaje electronice catre utilizatori
de e-mail, prin care se solicita date de identificare
sau autentificare la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking si semnarea tranzactiilor initiate prin acest
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Token B Cnyxby Business.Support, o nwobbix
HEOMO3HAaHHbIX TPaH3aKUUsX [Afs  BPEMEHHOro
onokupoBaHua goctyna k OTP Internet / Mobile
Banking (Bce coctaBnstoLimne ycnyru).

d) yctaHoBKky nporpammHoro  obecneyeHuss  Ha
KOMMbIOTEP, C KOTOPOro OCYyLLEeCTBNAeTCA AOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking , 4To ycTpaHuT puck
packpbITUS NNYHbIX OnemMeHTOB 6Ge3onacHocTu
(aHTMBUpYC, @HTK LUMWOH, aHTVN CNaM, aHTUPYTKUT U
T.4.). Kpome TOro, B 00si3aHHOCTb AOOHEeHTa
BXOAMT, u4TOObl BbllLEyKa3aHHOE MpOorpamMmHoe
obecneyeHne cogepxano  Web-KOMMOHEHT w
NOCTOSIHHO OBHOBNANOCH.

2.4.8. Ecnn AGoHeHT coobwaetr baHky 4epes
Business.Support o komnpomeTauuu, notepe wnu
Kpake YCTpPOWCTBA, Ha KOTOPOM YCTaHOBMEHbI

npunoxernns OTP Mobile Banking u Token, BaHk
3abnokmpyeT gocTyn ABTOPU30BAHHOIO NOMb30BaTEnNs
kK ycnyre. Ecnu TexHuuyeckne TpeboBaHus no
ucrnonb3oBaHutio  npunoxeHuss Token He Obinu
BbIMOMHEeHbl, BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbIe oLnbKM B ero padoTe.

24.9. Mcnonb3oBaHue TNNYHBIX OnemMeHTOB
B6esonacHocTn ABOHeHTa 4aBndeTcs 06e30T3bIBHbIM
cormnaweHnem ABoHeHTa Ha obpaboTky nepeaaHHbIX
onepauun, 1 nx NocneacTBms He MOryT BbiTb BMEHEHbI
BaHky.

2.4.10. baHk uHdopmupyeT ABOHeHTa (Mcnonb3ys
JOCTyMNHble cpeAcTBa cBA3W: nepcoHan baHka, cauT,
npegHasHaYeHHbln Ang ycnyru, 6esonacHbii obmeH
coobuweHuamu / Chat B pamkax OTP Internet / Mobile
Banking ) o TOomM, u4TO He 3anpawwuBaet
KOH(pmAeHUManeHyto  uMHdopmaumio  nocpeacTBoM
coobuieHun 06 owmnbkax B ceTu, ¢huwiuHe CoobLLEeHUR,
nepegaHHbIX MO 3MIEKTPOHHOW NOYTE UK NO TenegoHy
2411. B cnyyae BHeCeHUA  U3MEHEHUA B
nonb3oBartenbckme cTpanuubl ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking , npunoxeHua OTP Mobile Banking,
BaHk npegBapuTenbHo  yBegomnser o6  9TOM
ABoHeHTOB nocpeactBoM  CrniyxObl  Ge3zonacHoro
obmeHa coobuweHuamu / Chat B pamkax ycnyrn. B
OTCYTCTBME TaKoro poga yBefomneHuss ot 6aHka,
AGOHeHT 00s3aH npekpaTuTb Nboe nonb3oBaHMe
YyCNyron U He3ameanuternbHO MpouHOPMNPOBATH
BaHk, ecnu 6bin obHapyXeHbl U3MeHeHWs B cnocobe
oToOpakeHus CcTpaHuy, gdoctyna [/ nonb30oBaHus
YCRyrom.

2.4.12. BbaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLiepo,
MPUYMHEHHBbIN  ADOHEHTY B pesynbTaTe MoMbITKU
KpaXu nepcoHarbHbIX AAaHHbIX WX MOLLEeHHN4YeCTBa B
VHTepHeTe, KOTOPOEe MOXET 3aKyaTbCs B:

a) nepepgave 3MNEKTPOHHbIX coob6LLEeHNI
nonb3oBaTeNAM 3MNeKTPOHHOW MoYThl, B KOTOPbIX
3anpaluuealoTcs nepcoHarnbHble JaHHble

ngeHTudvkaumm unm ayteHtudmkaumm B ycnyre
OTP Internet / Mobile Banking wn nognucaHune
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canal;

b) receptionarea de catre Utilizatorii Autorizati de
mesaje de eroare in incercarea de autentificare la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking , care sunt
afisate doar in aparenta de catre Banca si prin care
se solicita introducerea unor coduri de acces sau
semnare a unor tranzactii pentru care nu au fost
introduse informatiile de catre utilizatorul autorizat.
Nota: Banca nu afiseazé mesaje de eroare prin
intermediul carora solicita informatii de autentificare
la serviciul OTP Internet / Mobile Banking sau de
semnare a unor eventuale ftranzactii. Orice
manifestare atipicd a paginii de accesare a
serviciului OTP Internet / Mobile Banking si orice
modificare aparutéd fatd de pagina standard de
accesare, trebuie sa il determine pe Utilizatorul
Autorizat sa intrerupa orice utilizare a aplicatiei si
sa notifice de indatd Banca.

2.4.13. In cazul in care se constatd aparitia unor

riscuri referitoare la securitatea sistemului informatic al

Bancii sau a serviciului OTP Internet / Mobile Banking

, precum si in cazul nerespectarii prevederilor

prezentelor Conditi Generale Bancare de catre

Abonat, Banca poate suspenda/anula din propria

initiativd accesul la serviciul OTP Internet / Mobile

Banking , cu conditia notificarii Abonatului.

2.4.14. Abonatul poate de asemenea, in caz de

necesitate, sa renunte la serviciul OTP Internet /

Mobile Banking prin depunerea la Banca a Cererii de

renuntare la serviciu sau prin transmiterea cererii cu

scrisoare recomandata cu aviz de receptie, dar nu mai
tarziu de 15 zile de la data propusa de la
deconectare.

2.4.15. In urma renuntdrii la serviciul OTP Internet /

Mobile Banking :

a) Banca nu restituie mijloacele banesti utilizate
pentru accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) Operatiunile efectuate de catre Abonat prin
Serviciul OTP Internet / Mobile Banking si
prelucrate de Banca ramén a fi valide si dupa
renuntarea la OTP Internet / Mobile Banking ;

c) extrasele de cont electronice vor fi transmise la
adresa electronica indicata in formularele semnate
de Abonat nelegate de OTP Internet / Mobile
Banking Banca nu poarta raspundere pentru
nereceptionarea extraselor de cont, daca acestea
au fost expediate la o adresa electronica indicata
anterior de Abonat;

d) orice reducere aferenta serviciilor prestate prin
serviciul OTP Internet / Mobile Banking se va anula
in mod automat, indiferent de termenele pentru
care a fost aprobata;

e) se va rezolutiona in mod automat Tn acelasi termen
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onepauun, MHULMNPOBAHHbIX Yepe3 3TOT KaHar;
b) nonyyeHnn AboHeHTaMn coobLieHnin 06 owmbkax
npu nonbiTke ayteHTudukauumn yenyrm OTP
Internet / Mobile Banking , koTopble TONbKO
BHELUHEe KaxyTca OT umMeHu baHka u TpebytoT
BBOOA KOAOB gocTyna WnM  MNOAMUCaHUS
onepauui, NO  KOTOPbIM  aBTOPM3OBAHHLIM
nonb3oBaTerieM He BBOAunacb WHdoOpMauus.
baHk He oToOpaxaeT cooluweHus o0 owwnbkax,
3anpawmBasi MHgopMauuo o6 ayteHTudmkaunm

ycniyru OTP  Internet / Mobile Banking wnun
noanucaHnM BO3MOXHbLIX —onepauuii. Jlioboe
HETUMWYHOE MPOSIBNIEHME CTPaHUUbI AOCTyna K

ycnyre OTP Internet / Mobile Banking n nio6oe
U3MEHeHne CTaHAapTHOM CTpaHuubl AocTyna,
OOMMKHbl Nobyante KnueHta npekpatutb noboe
MCMONb30BaHUE MNPUNOXEHNA W  HemMeLneHHO
yBe4OMUTb 06 aTOM BaHk.

2.4.13. B cnyyae BO3HWKHOBEHWSI PUCKOB, CBA3AHHbIX
¢ 6e30nacHoOCTbO MHGOPMALMOHHON cucTembl baHka
unn ycnyron OTP Internet / Mobile Banking , nnu6o B
cnyvyae HecobnwogeHnss ADOHEHTOM  MOJIOXEHWUN
HacTosawmx O6wmx BaHkoBckmx Ycnosun, baHk moxeT
NpUOCTaHOBUTL / OTMEHWUTb AJoctyn k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking no coGcTBeHHOM
WHULMaTMBeE, NpU yCrioBun yBegomneHms AGoHeHTa.

2.4.14. ADOHEHT TaKkKe, NO HeoOXOAMMOCTU, MOXET
nonpocutb BaHk 06 oTkase ot ycnyrn OTP Internet /
Mobile Banking , nogas B baHk 3asBneHne 06 oTkase
OT YyCnyru, WM OTMNpPaBMB 3aKa3HOE MUCbMO C
yBEeJOMIIEHVEM O BPYYEHUU, HO HE MO3LHEe, YeM 3a
15 aHen 0o AaTbl NpeanonaraeMoro OTKNOYEHNS.

2.4.15. lpu oTkase ot ycnyru OTP Internet / Mobile

Banking :

a) baHk He Bo3BpallaeT [eHeXHble CcpeacTea,
ucnonb3oBaHHble Ans goctyna k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking ;

b) onepauumn, coBeplueHHble AGOHEHTOM 4epe3
Yenyry OTP Internet / Mobile Banking w
obpaboTaHHble baHkOM, OcCTalwTCcs B Cune u
nocrnie otkasa ot OTP Internet / Mobile Banking ;

C) OneKTpOHHble BbIMMCKM CO cyeTa  GygyT
OTMNpaBneHbl Ha agpec 3NeKTPOHHOW MOuYThl,
yKasaHHbli B hopmynsipax,  MoAnMCaHHbIX
AOGOHEHTOM, He cBsi3aHHbIX C ycnyron OTP

Internet / Mobile Banking BaHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a HEeMony4yeHue BbINUCOK CO
cyeTa, ecnum OHM Oblnu OTNpaBneHbl Ha agpec

3MNEKTPOHHOW noyTHl, yKa3aHHbIN paHee
ABOHEHTOM,;

d) mobas ckngka, CBfi3aHHas C  ycryramu,
okasbiBaembiMn 4Yepe3d OTP Internet / Mobile
Banking , aBTomMatMyecku  aHHynupyetcs,
HEe3aBMCMMO OT CPOKOB, Ha KOTOpble OHa Obina
YyTBEPXAEHA;

e) B TO Xe BpeM4d 6yp,eT aBTOMaTU4YeCKN PaCTOPIrHyT
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serviciul  Proiect
beneﬂmaza de acesta;

2.4.16. Ca masura de securitate, accesul la OTP

Internet / Mobile Banking pentru un Utilizator autorizat

se va suspenda dupa:

a) introducerea de trei ori eronat a Codului
utilizatorului si/ sau a Parolei de acces, in cazul
serviciului OTP Internet Banking. Deblocarea
paginii de acces se va efectua la solicitarea
Administratorului sau reprezentantului Utilizatorului
catre Banca.

b) introducerea de trei ori eronat a Codului de acces
in cazul serviciului OTP Mobile Banking.
Deblocarea paginii de acces se va efectua la
solicitarea Administratorului sau reprezentantului
Utilizatorului catre Banca.

c) 10 de minute de inactivitate in cadrul OTP Internet
/ Mobile Banking . Pentru reluarea activitatii, este
necesara utilizarea repetata a Elementelor de
securitate personalizate.

2.4.17. In caz dacd un Utilizator autorizat uitd un

Element de securitate personalizat sau in caz de

blocare a Tokenului, Utilizatorul autorizat respectiv

poate apela pentru asistenta la Business.Support.

Salarial, daca Clientul

2.4.18. In caz de pierdere/furt a dispozitivului Token
sau a dispozitivului portabil pe care a fost instalata
aplicatia OTP Mobile Banking/ aplicatia Token,
Utilizatorul autorizat trebuie sa apeleze in cel mai scurt
timp Business.Support pentru anuntarea pierderii Si
blocarea accesului la OTP Mobile Banking sau a
Tokenului pierdut/furat. Pentru reintrarea in posesia
unui nou dispozitiv Token se va prelua comisionul
conform Tarifelor Bancii Tn vigoare.
2.5. Gestiunea conturilor utilizabile prin OTP
Internet / Mobile Banking
2.5.1. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise in
cadrul Bancii.
2.5.2. Abonatul are libertatea sa efectueze limitari,
prin solicitarea catre Banca, pentru utilizatori la
accesul de conturi utilizabile Tn cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking .

2.5.3. Excluderea unui cont din lista de conturi

utilizabile prin OTP Internet / Mobile Banking nu va

avea nici o consecintd asupra existentei contului

respectiv la Banca.

2.5.4. Pentru a putea efectua operatiuni pe un cont

prin intermediul OTP Internet / Mobile Banking :

a) contul trebuie sa fie liber de grevari/ sechestre/
popriri;

b) Abonatul nu trebuie sa inregistreze restante la plata
comisioanelor sau altor pléati datorate Bancii.
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n OGCJ'IY)KVIBaHVIe 3aprnyjiatHOro npoekTa, ecnun y
KINneHTa eCTb JaHHadA ycnyra.

2.4.16. B kadecTtBe Mepbl Ge3onacHOCTW, AOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking oynet
NPUOCTaHOBIEH ans ABTOpPM30BaHHOIO
nonb3oBaTens nocne:

a) HenpaeunbHoro Beoga OAHOPA30BOro Naposns
(OTP) creHepuposaHHoro Token  w/unu
Mapona 3 pa3 nogpsag, ans OTP Internet
Banking. PasbnoknpoBaHue CTpaHuubl
pocTtyna 6ynet npousBeaeHo npuy 3anpoce.

b) HenpaBunebHbIN BBOA Koga goctyna Tpu pasa
ans OTP Mobile Banking. PasbtnokupoBaHue
CTpaHuubl goctyna 6ygeTr npousBedeHo Mpu

3anpoce
c) 10 muHyTt Gespgencteua OTP Internet / Mobile
Banking Onsa  Bo306OHOBNEHUs  paboThl,

Heob6XoaMMO NOBTOPHOE UCMOSb30BaHNE NUYHbIX
3OnemeHTOB 6€30NacHOCTN.

2.4.17. Ecnn ABTOpPU30BaHHbIN Nonb3oBaTtesib, 3abbin

oOMH M3  MEepPCOHaNU3MPOBaHHLIX  OfIEMEHTOB
6e3onacHocTh unu B criydae GnokuposaHus Token-a,
ABGOHEHT MOXET obpatuTbes B cnyxoy

Business.Support.

2.4.18. B cnyyae notepw/kpaxun yctpomnctBa Token
UNnu  MNOpPTaTMBHOrO  YCTPOWCTBA, Ha  KOTOPOM
ycTaHoBneHo npunoxeHne OTP Mobile Banking /
Token, AGOHEHT B KpaTyaunlimMe CpokM 0BpaTUTbCH B
cnyx0by Business.Support gna Toro, 4tobbl COOOWMNTL
0 notepe M OnokupoBaTb YTEPSAHHbLIW/YKPaOEHHbIN
Token. 3a npepoctaBneHne HOBOro YCTPOWCTBA
Token B3MMaeTCsi KOMUCCUS COMNAcHO OEWCTBYHIOLLUM
Tapudam baHka.

2.5. YnpaBneHue cuyeTamMu, WUCNONb3yeMbIMU
nocpenctsom OTP Internet / Mobile Banking

2.5.1. AGOHEHT MOXET UCMOMb30BaTh B paMKax yCcnyru
OTP Internet / Mobile Banking  Tonbko cu4eTa,
OTKpbITble B baHke.

2.5.2. AGBOHEeHT MoxeT CcBOOOAHO OCYLLIECTBNATb
OorpaHU4eHnst B paMkax ycnyru, npu sanpoce B baHk,

ana  nonb3oBaTenenn  AGOHeHTa, OTHOCUTENbHO
poctyna k cdyetam B ycnyre OTP Internet / Mobile
Banking .

2.5.3. VckniouyeHne OpHOro u3 CcYeToB M3 ChnuUcKa
cyeToB, mcnonb3yembix Yyepe3 OTP Internet / Mobile
Banking , He BNuAeT Ha Hanuyne COOTBETCTBYHOLLENO
cyeTta B baHke.

2.5.4. Ina coBepLleHMa onepauunm no cyeTy 4vepes

OTP Internet / Mobile Banking :

a) cyeT He pOormkeH ObITb  3anoXxeH  unu
3abnoknpoBaH (B COOTBETCTBUU C aKTOM OpraHoB
nyGrvyHom BfacTu nytem apecrta,
NPUOCTAHOBIEHNS, CEKBECTPA U T.4.);

b) y ABoHeHTa He JOMKHO OblTb 3a40IMKEHHOCTEN
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2.6. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
consultative

2.6.1. Informatiile referitoare la conturi si la
operatiunile desfasurate prin acestea, disponibile
Abonatului prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking , corespund finregistrarilor contabile
efectuate de Banca la momentul furnizarii informatiilor.
Dacé se constatd cd unele operatiuni deja initiate si
executate nu au fost contabilizate, acestea se vor
regési in inregistrarile ulterioare. In calitate de dovada
primaré a operatiunilor inregistrate serveste extrasul
de cont trimis de Banca conform Cap |, pct. 4.1.

2.6.2. Extrasele de cont electronice transmise de
Banca sau cele tiparite de Banca si inregistrarile din
sistemele utilizate pentru receptionarea instructiunilor
Abonatului sau reproducerile acestora pe suport
informatic sau pe suport de hartie constituie dovada
incontestabila a primirii instructiunilor mentionate,
justificarea efectuarii operatiunilor corespunzatoare lor
si a perceperii comisioanelor aferente. n caz de litigiu,
niciun alt document prezentat de catre Abonat nu
reprezintd o dovada a operatiunilor in cont.

2.7. Conditii specifice cu privire la functionalitatile

tranzactionale

2.7.1. Conturile Abonatului vor putea face obiectul

functionalitatilor ~ tranzactionale intra bancare

(operatiuni intre conturi deschise la Banca) si

interbancare (operatiuni intre conturi deschise la banci

diferite), daca:

- se utlizeaza conturi
asemenea operatiuni;

- Banca nu si-a exercitat dreptul de a limita accesul
la functionalitatile tranzactionale conform pct.
2.4.13 de mai sus;

- Utilizatorul autorizat nu a notificat Banca despre
suspendarea sau  blocarea  accesului la
functionalitatile tranzactionale conform pct. 2.4.8

2.7.2. Viramentele pot fi realizate numai din conturi

deschise la Banca si care figureaza in lista de conturi

ale Abonatului disponibile in OTP Internet / Mobile

Banking Regulile de initiere si executare a

viramentelor sunt descrise in Manualul Serviciului OTP

Internet / Mobile Banking pentru Utilizatorii Autorizati .

pentru care se permit

MO KOMWCCVOHHBIM NfaTexam 1 MHbIM nnarexam,
3a40mKeHHbIM baHky.
2.6. OcoGble ycnoBusi KOHCYNbTUPOBAHUA CYETOB

2.6.1. IHdhopMaums o cHeTax M COBEPLUEHHbIX NO HUM
onepauusim, nepegaHHas ABGOHEHTYy nocpeacTBOM
ycnyrn OTP Internet / Mobile Banking cooTBeTcTBYET
Oyxrantepckum  3anmcam  baHka Ha  MOMEHT
npegocraBneHus nHgopmaumm. B Tex cnyyasx, koraa
obHapyxuBaeTCsd, 4TO yXe MWHULUUUPOBAHHbIE WU
COBEpLUEHHbIE oOnepauunm He ©Obinm oTpaxeHbl B
OyxranTepckom y4yete, OHM OyayT oOTpaxeHbl B
nocnegywlowux  3anucsax. [lokasatensctBom  Ans
CTOPOH 3aperncTpyMpoBaHHbIX oOfepauun ABnseTcs
BbIMMCKa MO CYeTy oTnpasneHHon BbaHkoM cornacHo
Otpen 1, n. 4.1.

2.6.2. OneKTPOHHbIEe BbIMUCKN no cuery,
oTnpaeneHHble baHkom, unu pacnevataHHble BaHkom
N y4yeTHble 3anucu Ku3 CUCTEM, WCMONb3yeMbIX Ans
nony4yeHus MHCTpykumn  ABoHeHTa M ux
BOCNpou3BedeHne Ha MWH(OpPMaLMOHHOM HocuTene,

nM6éo  Ha  GymaxHOM  HocuTene,  SIBRSOTCS
HEeOoCMNopUMbIM JoKa3aTenbCTBOM nonyyeHus
yKasaHHbIX WHCTPYKLWiA, 06GOCHOBaHNEM COBEepLLEHMUS
COOTBETCTBYWOLIMX WM onepauuMin 1  B3UMaHUS
npuunTaomxcs  Komuccuit. [pu  BO3HWMKHOBEHUM
pasHornacuii HU OAMH  APYron  [OKYMEHT,
npeacTaBneHHbIi ABOHEHTOM, He asnaeTcs

AoKa3aTenbCTBOM onepauui no cyeTy.

2.7. Oco6ble ycrnoBusi TpaH3aKLMOHHbIX

BO3MOXHOCTEMN

2.7.1. Cyeta AOGOHeHTOB MOryT ObITb OOBEKTOM

BHYTPMOAHKOBCKMX  (OMepaumMn  Mexay cyeTamu,

OTKpbITbIMM B BaHke) u MexBaHKOBCKMX (onepauuun

MeXay cveTamu, OTKpbITbIMM B pasHbix ©OaHkax)

nnaTtexewn, ecnu:

- nossonseT nx 6aHkoBckas cneunduka;

- baHk He Bocnonb3oBancsa npaBOM OrPaHWUYUTL
OOCTyn K  TPaH3aKUMOHHbIM  BO3MOXHOCTAM
COrNacHO BbILIEN3NOXEHHOMY NYHKTY 2.4.13;

- ABOHEHT He yBegoOMUIT O MPUOCTAHOBMEHWUM UMK
GnokupoBaHMM  JocTyna K  TPaH3aKUMOHHbIM
BO3MOXHOCTSAM corfiacHo . 2.4.8;

2.7.2. lNMepeuncrneHnsa Moryt nponsBoAUTbLCS TONBKO CO
cuyeToB, OTKpbITbIX B baHke, u durypupyowmx B
cnucke cyeToB ABoHeHTa, gocTynHeix B OTP Internet /
Mobile Banking MNpaBuna wHULUUKMPOBaAHUA U
OCYLLEeCTBMEeHNs nnaTexen onucaHbl B PykoBoacTse
Ons_aBTOpu3oBaHHbIX nonb3opatenen OTP Internet /

Abonatul are obligatia de a se informa periodic cu
privire la aceste reguli deoarece viramentele emise
prin OTP Internet / Mobile Banking , ce nu corespund
acestora, nu vor fi prelucrate de catre Banca.

C1 - Uz Intern

Mobile Banking ABOHEHT 0053aH nepuoguyecku
O3HaKOMNATLCA C 3TUMM MNpaBunamu, TaK Kak He
COOTBETCTBYWOLUME UM MraTexu, npousBedeHHbIe
yepe3 OTP Internet / Mobile Banking , He ©OyayT
o6pabaTbiBaTbCcA BaHkoMm.
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2.7.3. Inainte de a initia un virament, Utilizatorul
autorizat trebuie sa se asigure de existenta unui sold
suficient, inclusiv.  pentru  comisionul  aferent
viramentului, in contul care va fi debitat. in cazul
existentei unui sold insuficient, Banca isi rezerva
dreptul de a nu executa viramentul, de a mentine
operatiunea in statut de asteptare pana céand soldul
contului va permite efectuarea tranzactiei sau de a
respinge operatiunea imediat, in dependenta de tipul
viramentului, conditii care sunt specificate in Manualul
Utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking . Tn cazul
in care pana la sfarsitul zilei in care a fost initiata
operatiunea soldul contului nu este suficient,
viramentul se va respinge, Banca fiind exonerata de
raspundere pentru orice prejudiciu produs Abonatului
sau tertilor implicati.

2.7.4. Viramentele initiate prin OTP Internet / Mobile
Banking dupa ora limita stabilita in Tarifele Bancii
pentru prezentarea ordinelor de plata, vor fi prelucrate
in urmatoarea Zi lucratoare dupa data transmiterii.

2.7.5. Cererile de schimb valutar efectuate prin OTP
Internet / Mobile Banking vor fi acceptate doar in Zilele
lucratoare, pana la ora limita de prezentare acestora la
banca. De asemenea, nu vor fi acceptate cererile de
schimb valutar cu o data viitoare de executare.

2.7.6. Viramentele pot fi efectuate in limita unui
plafon maxim per tranzactie, stabilit de Banca,
conform criteriilor indicate in Tarifele Bancii. Limitele
sunt stabilite in EUR care pentru operatiuni efectuate
in moneda nationald sau alte valute se calculeaza
automat la rata oficiala de schimb a BNM pentru data
viramentului.

2.7.7. Plafoanele maxime per tranzactie stabilite de
Banca pot fi modificate de Banca in baza solicitarii
Abonatului. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu da curs
solicitarii Abonatului dacad nu se intrunesc conditiile
necesare stabilite in acest sens de Banca.

2.7.8. Cererile electronice de deschidere a
produselor prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking vor fi acceptate de Banca doar in
Zilele lucratoare. Dreptul de autorizare a acestora si
de transmitere la Banca in cadrul serviciului OTP
Internet  / Mobile Banking 1 detine doar
Administratorul. Comisioanele aferente produselor/
serviciilor deschise in baza Cererilor electronice se
percep din Contul de facturare sau contul de Business
Card conform specificului fiecarui produs.

2.7.9. Ordinele de plata se introduc direct prin
intermediul paginilor serviciului OTP Internet / Mobile
Banking sau pot fi importate din alta aplicatie. Fisierele
de ordine de plata importate trebuie sa respecte
C1-UzIntern

2.7.3. TMpexge 4eM uHnuMmpoBaTb nnatex, ABOHEHT
OOIMKEeH YOOCTOBEPUTBLCHA, YTO Ha cyeTe, KOTOpbIv
JormkeH ObiTb gebetoBaH, uMeeTcss AOCTATOYHBIN
OCTaToK, BKMOYasi KOMUCCUIO 3a nepeBon. Ecnny,
nMeloLLLeroca octaTka HegoctaTovHo, baHk octaBnseT
3a cobor npaBoO He MPOBOAUTL NNATEX, YAEepXuBaTb
OTIIOXEHHYIO Onepauuio nnarexa [0 Tex nop, noka
OCTaTOK Ha cyeTe He MNO3BONMUT MNPOBECTM NnaTex,
nmMbo cpasy Xe e€ OTKINOHUTb, B 3aBUCUMOCTM OT Tuna
nocrnegHero,  YCrnoBusi, KOTOpble  yKasaHbl B
PykoBoacTtBe nonb3oBatens OTP Internet / Mobile
Banking Ecnn g0 KoHUa COOTBETCTBYHOLLEro AHS
cocTosiHMe cyeTa He OydeT COOTBETCTBYHOLLMM,
nnartex 6ygeT OTKNOHEH 1 He ByaeT BO306HOBNEH Ans
obpaboTkn, npu 3tom baHk ocBoboxgaetrca oOT
OTBETCTBEHHOCTM 3a nwbon yuwepbd, MpUYMHEHHbLIV
ABOHEHTY Nnn TpeTbemy nuuy.

2.7.4. Tepeuvncnenus, ocyuiectreHHble Yyepes OTP
Internet / Mobile Banking nocne ycTaHOBREHHOro B
Tapudax BbaHka nmmuTa BpeMEHMN ans
NpeacTaBneHust  MnaTexHblX  MNOpyyYeHun,  OyayT
obpaboTaHbl Ha creaywowmi Pabounin geHb nocne
JaTtbl npeacTaBneHus.

2.7.5. 3asBneHus Ha obmeH BanoThbl,
ocyulectBrneHHble 4Yepe3 OTP Internet / Mobile
Banking , 6yayT npuHumartbcsi Tonbko B Paboune gHu,
00 1 nuMuTa BpeMeHu ux npepoctaBneHnsa B baHk.
Takke He OyayT NPUHMMAaTbLCS 3asaBEHWs Ha OOMeH
BantoThbl ¢ OyayLlen oaTton NCNOMHEHMS.

2.7.6. [llepeyncneHnss MOryT OCYLLECTBNATbCA B
nmmure MakcumMarnbHon  OOoMyCTUMOW CYMMBb!,
ycTaHoBneHHoro baHkoM [gns ogHou TpaH3akumm,
COrnacHo Kputepuam, ykasaHHblM B Tapudpax baHka.
[aHHble nuMmuTel ycTaHoBneHsl B EUR, koTopble ans
TpaH3akuMi B  WHOW  BanTe  BbIYMCASAKOTCSH
aBToMaTmyecku no odpuuyunansHomy kypcy HBM Ha
OeHb OCYLLeCTBMEHMS TpaH3aKUUN.

2.7.7. InMNTbI MakcMmanbHO AONYCTUMOW CyMMbI A11S
O[HOW TpaH3akuun, ycTaHoBneHHble BbaHkom, moryT
ObiTb  M3MeHeHbl NO 3anpocy AbGoHeHTa. baHk
ocTaBnsieT 3a cobol NpaBo He YAOBNETBOPSTb 3anpoc
ABOHEHTa, ecnn OH He COOTBETCTBYET Tpebyembim
YCIOBUAM.

2.7.8. OnNeKTpOHHble 3asiBKW Ha MHMUMUPOBaAHUE
npogyktoB uyepe3 ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking 6yayt npuHumatbca baHkom TOnbKO B
Paboue gHM pgo  numuTa BPEMEHU nx
npepocrtaBneHua B baHk. [paBo ux aBTOpu3auun B
pamkax ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
NPUHAANEXNT  UCKIMIOYUTENBHO  AAMUHUCTPATOPY.
Komuccum 3a oTKpbITble NPOAYKTOB / YCryr, Ha OCHOBE
OneKTPOHHbIX 3asBOK, B3nMaroTca ¢ OCHOBHOro cveTa
unuM co cyeta ansa onepauun ¢ Business Kapton B
COOTBETCTBUM CO CNeLUndUKON KaxKaoro npoaykTa.

2.7.9. [MnaTexHble nopyyeHus BBOASATCS
HenocpeacTBeHHO Ha cTpaHuubl yenyrn OTP Internet /
Mobile Banking wunu 3arpyxatoTca w3 Opyroro
NPUNoOXeHnsi.  3arpyXeHHble annbl  NnaTeXHbIX
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formatul prevazut de Banca si mentionat in Manualul
utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.10. Ordinele de plata externe trebuie sa contina
toate informatiile si elementele obligatorii prevazute
pentru asemenea viramente conform legislatiei in
vigoare.

2.7.11. In vederea autoriz&rii viramentelor, Abonatul
poate defini diferiti Utilizatori Autorizati, cu competente
de semnatura diferite, conform fisei de specimene de
semnaturi si a amprentei stampilei, detinute la Banca.

2.7.12. Definirea pofilelor de utilizator este 1in
responsabilitatea  Abonatului prin intermediul
Administratorului, caruia i revine sarcina de a stabili
nivelurile de acces si competentele de autorizare pe
care le acorda Utilizatorilor Autorizati.

2.7.13. Modificarea profilului sau a competentei de
autorizare aferent unui Utilizator Autorizat poate fi
efectuatd doar de catre Banca, la solicitarea
Administratorului.

2.7.14. Abonatul este responsabil de toate
consecintele care rezultd dintr-o eroare din partea sa
de transmitere sau de gestiune a functionalitatilor OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.15. In cazul in care viramentele ordonate de catre
Abonat prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking nu corespund cerintelor legislatiei in
vigoare sau ale prezentelor Conditi Generale
Bancare, Banca este exonerata de raspundere pentru
orice pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului,
beneficiarului platii sau oricarei terte parti implicate ca
urmare a neexecutarii viramentelor respective, si nu va
plati in nici un fel daunele acestor parti sau oricarui
tert.

2.7.16. Banca nu este raspunzatoare de continutul
ordinelor de plata (ex: detalii operatiuni, banca
beneficiara etc), urménd doar sa preia si sa transmita
ordinele de platd asa cum sunt completate si
transmise de catre Abonat. Banca nu are dreptul de a
modifica ordinele de plata semnate si trimise de catre
Abonat la Banca.

2.7.17. Banca nu are dreptul sa anuleze tranzactiile
transmise de catre Abonat la banca de a fi executate
in aceiasi zi. Abonatul poate sd anuleze tranzactiile
initiate de el insa care nu au fost transmise catre
Banca, sau care au fost transmise catre Banca pentru
a fi efectuate la o datad in viitor sau cu o recurentd
stabilita de el insusi.

2.7.18. Banca Tsi rezerva dreptul de a refuza orice

C1 - Uz Intern

MOpPYyYEHUN [OOIMDKHbI  COOTBETCTBOBaTb hopmary,
npeaycMoTpeHHoMy bBaHkoM ©  ykasaHHOMY B
PykoBoacTtBe nonb3oBaTtens OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10. MexbBaHKkoBCKME MnaTeXHble MNOpyYeHUs
OOMXKHbl B 00sA3aTenbHOM Mopsake coaepxaTb BCHO
MHdopMaLnto 7] obsizaTenbHble 3NEeMEHTHI,
npeaycMOTPEHHbIe OEenCTBYIOLLNM
3akoHoOaTeENbCTBOM ANS TAKOro poaa NepeBoos.
2.7.11. ns aBTOpM3aumMu nnatexen, ADOHEHT MOXET
onpegenuTb pa3sHbIX ABTOPU30BaHHbIX
Monb3oBaTtenen ¢ NnpaBoOM NoAnuncKu, B COOTBETCTBUM C
KapToykoM C obpas3uom nognmMcu M OTTUCK neyaTw,
XpaHsiencs B baHke.

2.7.12. YcTaHoBKa MOMb30BaTeNbCKMX npodunen
BXOOUT B 00sa3aHHOCTb A6GOHEeHTa noOCpeacTBOM
AOMuHMCTpaTOpa, 3agaden  KoTOporo  SABnsieTcs
YCTaAHOBMEHME YPOBHA [JOCTyna W  MNOMHOMOYMIA
aBTopu3aumu, npegocraBnaeMble ABTOPU3OBAHHBIM
Nonb3oBaTtensm.

2.7.13. W3meHeHue npocmna wunm MNOSIHOMOYMM
aBTOpM3auun ofHoro n3 ABTOPM30BaAHHbIX
Monb3oBaTtenen MOXET OblTb BbIMNOSIHEHO TOJSBbKO
BaHkoM, Ha ocHoBaHMM 3anpoca AgMUHUCTpaTopa.
2.7.14. ABOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe

NMoCNeacTBUS, BO3HMKWIME B pe3ynbTate  owwubkm
nepegayn wnv  MaHUNynsuMm C ero  CTOPOHbI
OTHOCUTENBLHO  (PYHKUMOHAIbHbLIX  BO3MOXHOCTEN
OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.15. Ecnun nnaTexHole nopy4veHus,

ocyLecTBreHHble AOOHEHTOM MOCPEeaCTBOM YCNyru
OTP Internet / Mobile Banking , He cooTBeTCTBYyIOT
TpeboBaHMsM 3aKOHOZATENbCTBA WM HACTOSALLUX
Obwmx BaHkoBckux Ycnosui, BaHk ocBoboxaaeTcs
OT OTBETCTBEHHOCTM 3a nwbon ypoH wunu yuiepb,
MPUYMHEHHbIN ADOHEHTY, MonyyaTeno nnarexa wnu
nobomMy  3aO0ericTBOBaHHOMY  TpeTbemy nvuy B
pesynbTarte HenCcnosnHeHus COOTBETCTBYIOLLNX
nepevncrieHni.

2.7.16. bBbaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
CoAepXaHue MnaTeXHbIX MopydeHun (Hanpumep,
getann onepauun, O6aHK nonydatens M T.4.), OH
NPUHMMAeT M OTNPaBnseT NnaTeXHble MOpy4YeHUs B

TOM BuOe, B KOTOPOM OHM ObiNM  3anofiHEHbI
ABoHeHTOM. bBaHk He uvMeeT nmpaBa W3MEHATb
nnaTexHble nopyyeHus, noAanucaHHble "

oTnpasrneHHble AboHeHTOM B baHk.
2.7.17. BaHK He nmMeeT npaBa OTMEHUTb TPaH3aKUMIO

ONS  BbINOMHEHUA B TOT ke pabouni aeHsb,
WHMLMUPOBaHHYIO  no  TpeboBaHuo  ABoHeHTa.
ABOHEHT  MOXeT  OTMEHUTb  TpaH3akuuM UM

WHULIMMPOBAHHbIE KOTOPbIE He Obinu OTMNpaBreHHble B
BaHk Ha 06paboTKy, C 4aTON BbINOMHEHMS B ByayLlem
UNN e neproanyeckue.

2.7.18. baHk coboi

ocTaBndaeT 3a npaeso
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operatiuni initiate prin OTP Internet / Mobile Banking
daca acestea sunt considerate suspecte de frauda
si/sau nu se obtin din partea Abonatului documentele
justificative solicitate de Banca.

2.7.19. Banca Tsi rezerva dreptul de a monitoriza
starea  tranzactiilor initiate de Abonat prin
instrumentele  detinute aferente serviciului OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. Banca va refuza operatiunile de decontare in
cazul in care Abonatul nu a prezentat anticipat
documente justificative aferente tranzactiilor
electronice ce tin de operatiunile de schimb valutar si
plati valutare, daca prezentarea acestora la efectuarea
acestor tipuri de operatiuni este prevazutad de actele
normative in vigoare ale Republicii Moldova.

2.7.21. Abonatul are obligatia de a verifica si semnala
Bancii prin mesageria securizata/ Chat din cadrul OTP
Internet / Mobile Banking sau prin apel telefonic la
serviciul  Business.Support orice operatiune 1n
conturile sale pe care o considera nejustificata,
inclusiv erori/ omisiuni in operatiunile nregistrate in
OTP Internet / Mobile Banking , in cel mai scurt timp
de la constatare, dar nu mai tarziu de 10 (zece) Zile
lucratoare de la data inregistrarii operatiunii in OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.22. Folosirea Elementelor de securitate
personalizate in cadrul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezintd o dovada suficientd a
faptului ca operatiunea de platéd a fost autorizatéd de
catre Abonat.

2.7.23. Dovada incontestabila pentru Banca a primirii
instructiunilor din partea Abonatului, justificarea
efectuarii operatiunilor  corespunzatoare lor si a
perceperii comisioanelor aferente este reprezentata de
inregistrarile  din  sistemele  utilizate pentru
receptionarea instructiunilor Abonatului sau
reproducerile acestora pe suport informatic sau pe
suport hartie, extrasele de cont electronice transmise
de Banca sau cele tiparite de Banca. Aceste
instructiuni se pastreazd pe serverele Bancii pe
perioadele stabilite conform legislatiei in vigoare.
2.7.24. Introducerea de catre Utilizatorul autorizat a
Elementelor de securitate personalizate intr-un ecran
diferit de cel standard al serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezintd o neglijenta grava din
partea Utilizatorului autorizat, urmand ca Abonatul sa
suporte orice pierderi rezultate ca urmare a acestei
neglijente.

2.7.25. Abonatul/  Utilizatorii  autorizati  accepta
inregistrarea convorbirilor telefonice efectuate catre
serviciul de suport. Tnregistrarea convorbirii poate sa
C1-UzIntern

aBTOMaTU4ECKN  OTMEHUTb
MHUUMMpOBaHHOM ABoHeHTOM nocpeacteom OTP
Internet / Mobile Banking , ecnM BO3HUMKHYT
nogo3peHMs B MOLLUEHHMYEeCTBE M He ydacTtcs
nony4ntb noareepxaeHme ABOHeHTa.

2.7.19. baHk octaBngetr 3a cobow npaBo

MOHUTOPU3MPOBATL  UHULMUPOBaAHHbIE ~ AGOHEHTOM
TpaH3akumm, nocpeactsom cpeacts ycnyru  OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. BbaHK MoOXeT oOTKasaTb B OCYLIECTBMEHN
pacyeTHbIX oOrnepauusix, €Cnn KIMeHT 3apaHee He

nobyro  onepauuio,

npegcraBun noaTeepXxatLLme [OKYMEHTHI,
CBSI3@HHbIE  C  3MNEKTPOHHLIMM  TpaH3aKUUsMM,
Kacalolmxcs onepauuid no obmeHy BamwoT U

BamntoTHbLIX Onepauuin, ecrnv Mx NpegocTaBneHne npu
npoBefeHUn 3TUX BWOOB onepauuni npegycMOTPEHO
OEeNCTBYIOLMMN HOPMAaTMBHBIMWU akTammn Pecnybnuku.
Monposa.

2.7.21. AGOHeHT 00s13aH npoBepsATb U coobLlaTb
BaHky nocpeactBom cnyx6bl 6e3onacHoro obmeHa
coobuweHnammn B OTP Internet / Mobile Banking /
Chat nnun uepes cnyxby Business.Support o niobbix
ornepauusix Ha CBOWX cyeTax, KOTOpble OH cuuTaeT
HeobOCHOBaHHbIMU, B TOM yucne 06
oLmMbBKax/ynyLweHnax B onepaumsx, ydTeHHoix B OTP
Internet / Mobile Banking , B kpaT4anine cpoku, HO He
nosgHee 10 (mecatn) Paboumx AHenW C MOMEHTa
BbisgBrieHns onepauun B OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.22. UcnonbsosaHue ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking nocpeactsoM BBOAA MUYHBIX JNEMEHTOB
6esonacHocTn sABNsAeTCA [OCTaTOYHbIM
[0oKa3aTenbCTBOM TOro, YTO MMaTexHoe nopyyeHue
Oblna aBTopm3oBaHa ADOHEHTOM.

2.7.23. HeocnopumbiM foka3datensctBom Ansa badka
MOMyYeHUs WHCTPYKUMA CO CTOpPOHbl ABOHEHTa,
000OCHOBaHMsI MNpOBEAEHUs COOTBETCTBYHOLLUNX UM
onepauMn 1 B3UMaHUS MNPUYNTAIOWLNXCA KOMUCCUM,
ABMSATCA y4YeTHble 3anmncu CUCTEM, MUCMOSNb3yeMbIX
ONs NONyYeHnst MHCTPYKUMA ABOHEHTa nnn nx Konun
Ha WHgopMaUnoHHOM wunn BymaxHOM HocuTerne,
nepegaHHble BaHKOM 3MeKTPOHHbIE BbIMUCKK CO cYeTa
UNn BBLINUCKK, pacneyataHHble bBaHkoM. [aHHble
WHCTPYKUMN  XpaHATCA Ha cepBepax baHka B
COOTBETCTBMM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENBCTBOM.
2.7.24. BBog AOOHEHTOM JIMYHbLIX ONEMEHTOB
0e3onacHOCTM B MOMS  9KpaHa  OTMAWMYHBIA - OT
cTaHgapTHoro akpaHa ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking , npeacrtaBnset cobow rpybyto HebGpeXxHOCTb
CO CcTOpOHbl AOOHEHTa, KOoTopbli K OygeT HecTu
nobble  yObITKM, BO3HMKIWIME B pes3ynbTate ero
HebpeXHOCTH.

2.7.25. AGOHeHT / ABTOpM30BaHHblE MNONb30OBaTENN
BblpaXkaloT cornacue OTHOCUTESNBHO 3anvcu
TenedoHHblx obpaleHnn B cnyxby noggepXkku.
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fie utilizata de catre Banca drept dovada privind
solicitarea efectuarii de Banca a anumitor actiuni/
modificari.

2.8. Alte responsabilitati

2.8.1. Banca nu isi asuméa nici o responsabilitate
legatd de transportul informatiilor si de defectiuni ale
canalelor de comunicatii prin intermediul retelei
Internet, accesul la care este furnizat de terti.

2.8.2. In cazul utiliz&rii Biometriei ca metodd de
autentificare n aplicatia Token se va folosi tehnologia
specifica  telefonului care permite  scanarea
elementelor biometrice ale utilizatorului. Deoarece

tehnologia respectiva nu este creata de Banca,
aceasta nu este raspunzatoare si nu ofera nici o
garantie cu privire la securitatea sau functionarea
acestei tehnologii sau de modul in care dezvoltatorul

acestei tehnologii/ dispozitivului mobil o}
implementeaza.
2.83. Banca nu fisi asuma raspunderea pentru

situatiile in care sistemul informatic al Abonatului este
accesat de terte persoane neautorizate sau in cazul in
care Abonatul/ Utilizatorii autorizati nu manifesta o
atitudine diligentd si dezvaluie Elementele de
securitate ca raspuns la mesajele de eroare afisate
doar in aparentd de Banca sau la cele de tip phishing
primite de Abonat.

2.8.4. Banca nu este raspunzatoare de eventualele
intarzieri de receptionare a notificarilor Push de catre
Client, in afara cazului in care aceste erori se
datoreaza exclusiv Bancii.

2.8.5. Banca poarta responsabilitate deplina pentru
eventualele erori intervenite Tn procesul de exploatare
si utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking ,
cu exceptia prevazute expres in prezenta sectiune.

2.8.6. Banca Tsi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la Functionalitatile tranzactionale n cazul
neindeplinirii conditiilor precizate la pct. 2.7. din
prezentul capitol al Conditiilor Generale Bancare, pana
la data la care prevederile acestuia vor fi indeplinite.

2.8.7. Banca Tsi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking in
cazul in care Abonatul nu achita comisioanele aferente
serviciului in valoare deplina conform Tarifelor in
vigoare, in termen de 60 zile de la data scadentei. Pe
perioada suspendarii, comisionul lunar de deservire a
conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking se va
calcula conform Tarifelor in vigoare. in cazul in care
Abonatul nu achitd comisionul lunar de deservire a
conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking Tn termen
de 90 zile calendaristice de la data scadentei, Banca
are dreptul de a anula accesul la OTP Internet / Mobile
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3anucb TenedOoHHbIX obpaLeHnin oyoet
ncrnonb3oBaHa Kak [oKa3aTenbCTBO 3anpaluvBaeMbiX
N3MeHEeHW y cnyxbbl NOaOEPXKKN.

2.8. Apyrve obsAsatenbcTBa

2.8.1. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a nepepadvy
WHpopmaumm n cbou KaHanoB CBA3N 4epe3 CeTb
WHTepHeT, [OCTyn K KOTOPOW npenocTaBnsdercs
TpeTben CTOPOHON.

2.8.2. B cnyyae buometpunyeckon ayteHTMdmKaLmm B
npunoxeHun ToOKeH, wucnonb3dyetcsa cneueduyeckas
TexHonorusa TenedoHa 4YTo NO3BONAET CKaHMPOBaHWE
BromeTpuyecknx €reMEeHTOB nonb3oBaTens.
lMockonbky p[aHHas TexHornorus He paspaboTaHa
BaHkoM, OH He HeceT OTBETCTBEHHOCTb W He Aaet
rapaHTuio OTHOCUTENBHO 6GesonacHocTn "
PYHKLMOHANbHOCTM OAaHHOW TEexHonormm wnu  3a
MeTo4 ee BHegpeHus pas3paboTymMkoM MOBUNBHOrO
YCTPOWCTBA.

2.8.3. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a CUTyaLuM,
Koraa K MHQOpMauMOHHOW cuctemMe AOOHEHTa ecTb
OOCTYN HECaHKLUMOHNPOBAHHBbIMW TPETbMMMU NMLAMU
unn korga ADOHEHT He MPOSIBNAET MPUIEXHOrO
OTHOLLUEHMS N packpbiBaeT dnemeHTbl 6e3onacHocTn B
oTBET Ha coobueHnss 06 owunbkax, sKoObl
oTobpaxaemble bBbaHkOM wnM  UWIMHI-COOBLLEHNS,
nony4eHHble AGOHEHTaMu.

2.8.4. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbIe onosgaHus npuema ABOHEHTOM
yBegomMmneHnn Push, 3a uckniodeHvem cnyvas korga
OaHHble onosgaHusa obycnoBneHbl ownbkamu co
CTOpOHbI BaHka.

2.8.5. baHKk HeceT nMOmMHyW OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHble OWMbKK, npousolenne B npolecce
akcnnyaTauum u ucnonb3oBaHuss  OTP Internet /
Mobile Banking , 3a wucknwodeHnem cuTyauum
OMNUCaHHbIX B AaHHOM pa3gerne.

2.8.6. baHk octaBnser 3a cobon  npaBo
NpUOCTaHOBUTb aocTyn K TpaH3aKUNOHHbIM
BO3MOXHOCTSIM B Crflydae HEBbIMOSHEHUS YCMOBUNA,
yKasaHHbIX B pasfgene 2.7 HacTosiwen rnaebl O6Lwmx
BbaHkoBCckMX YCnoBui, OO0 MOMEHTa BbINOSIHEHUS
OaHHbIX YCITOBUMA.

28.7. baHk ocTaBnsieT 3a cobol NpaBo NPUOCTAaHOBUTL
poctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking , ecnu
ABGOHEHT He ynnayMBaeT KOMUCCUM, OTHOCSLLMECs K
ycriyre B MNOMIHOM 00bemMe B COOTBETCTBMM C
dencteyrowimn Tapudamm B TedeHue 60 gHen c
MOMEHTa HacCTynneHuss cpoka ynnartbl komuccuun. B
TeyeHne nepuvoda MPUOCTAHOBKW, eXeMecsidHasi
komuccnst 3a obcnyxkuBaHue cyetoB 4epe3 OTP
Internet / Mobile Banking paccuuTbiBaeTca B
COOTBETCTBMM C Jenctsylomnmmu Tapudamu. Ecnu
ABOHEHT He ynnavvMBaeT eXeMeCAYHYI KOMUCCUIO 3a
obcnyxmBaHme cyeTtoB vepe3 OTP Internet / Mobile
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Banking , fara o alta formalitate suplimentara in acest
sens.

2.9. Comisioane
2.9.1. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking este
oferit pe baza unui comision lunar de utilizare, platibil
la initiativa Bancii, prin debitarea Contului de facturare
indicat de Abonat.

2.9.2. Abonatul are posibilitatea de a modifica
oricand Contul de facturare, daca un alt cont curent al
Abonatului, ce corespunde cerintelor, este activ.

2.9.3. Pentru furnizarea dispozitivului Token, precum
si pentru fiecare operatiune efectuata prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking se vor aplica
tarife si comisioane distincte, in conformitate cu
Tarifele Bancii.

2.9.4. 1In cazul in care Abonatul solicitd modificarea
tipului de Token utilizat din dispozitiv Token in aplicatie
Token, dispozitivul Token nu mai poate fi utilizat
ulterior.

2.95. Aplicatia Token poate fi utilizatda de catre
Utilizatorul Autorizat doar de pe un singur dispozitiv
mobil. Activarea aplicatiei Token pe un alt dispozitiv
mobil presupune inactivarea aplicatiei Token de pe
dispozitivul precedent.

2.9.6. Banca fisi rezerva dreptul irevocabil de a

proceda la retinerea sumelor datorate de Abonat

rezultate din utilizarea serviciului OTP Internet / Mobile

Banking din Contul de facturare, inclusiv dupa

incetarea utilizéri serviciului OTP Internet / Mobile

Banking .

3. CARDURI BUSINESS

in prezenta sectiune se stabilesc conditiile de emitere

si utilizare a cardurilor business Visa si Master Card.
3.1. Notiuni utilizate

Card business — instrument de plata emis de catre

Banca in favoarea unui Posesor desemnat de catre

Client, atasat contului de card al Clientului.

Cont de card — contul deschis Clientului, in care se
reflecta toate tranzactiile efectuate prin intermediul
cardului/cardurilor de catre posesor.

Cerere — cererea de emitere a cardului business, care
constituie parte integratd a prezentelor Conditii
Generale Bancare.

Posesor — salariat sau altd persoana desemnata de
catre Client pentru primirea si utilizarea cardului
business.

Limita de utilizare card — suma maxima de mijloace
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Banking , B TeuyeHne 90 kaneHgapHbiX [HEW C
MOMeEHTa 0Opa3oBaHNs NEPBON 3a40IPKEHHOCTU, BaHk
umeeT npaBo OTMeHuTb goctyn Kk OTP Internet /
Mobile Banking , 6e3 kakux-nMbo OONOMHUTENbHbIX
dopManbHOCTEN B 3TOM OTHOLUEHUN.

2.9. Komuccumn

2.9.1. VYcnyra OTP Internet / Mobile Banking
NpeaoCcTaBnsieTCsl Ha OCHOBE EXEeMECAYHOW KOMUCCUN
3a Monb3oBaHMe, nognexawen ynnate  no
uwHuumatvee baHka, nytem cnucaHwsi CpeacTB CO
nnartexHoro Cyeta, ykazaHHOro AGOHEHTOM.

2.9.2. ABOHEHT MOXeT B NOOOM MOMEHT U3MEHUTb
nnatexHeln CuyeT, ecnu Opyron TeKywun cyet
ABOHeHTa, COOTBETCTBYIOLLNIA TPEOOBAHMSAM, aKTUBEH.
2.9.3. na npepocrtaBneHusa yctponctsa Token unu
npunoxerHnss Token, a Takke 3a Kaxagyio onepauuto,
ocyulecTBreHHyto Yepes ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking , npumeHsa0TCca onpeaeneHHble Tapudgbl 1
Komuceum, B cootBeTcTBuM ¢ Tapudamu baHka.

29.4. B cnyyae «korga AGOHeHT 3anpawwuBaeT
n3MeHeHns Tuna TokeHa, a UMEeHHO YCTPOMCTBO TOKeH
Ha npunoxeHue TOkeH, TO JaHHOe YCTPOMCTBO TOKeH
B AanbHENLWEM HE CMOXET ObITb UCMNOMb30BAHO.

2.9.5. MNpunoxeHne TokeH MOXeT ObIT MCMOMb30BaHO
ABTOpPU30BaHHbLIM MOMb30BATENEM TOMbLKO Ha OAHOM
MOOUNBHOM  YCTPOMCTBE. AKTMBaLMS NPUMNOXEHUS
TokeH Ha  OOHOM  MOOMIBHOM  YCTPOWCTBE,
npegnonaraeTr ee [deakTuBauuilo Ha npedblgyliem
MOBUNBEHOM YCTPONCTBE.

2.9.6. baHk ocTaBnseT 3a cobon 6e30T3bIBHOE NpPaBo
yAEPXKMBaTb CyMMbl, 3af0SPkeHHble ADOHEHTOM B
pesynbtate ucnonb3oBaHua ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking , ¢ nnatexHoro CyeTta, BKNIOYUTENBHO
n nocne otkntoyeHns ot yenyrm OTP Internet / Mobile
Banking .

3. BUSINESS KAPTbI

B HacToswen rnaBe onpeaeneHbl YCNoBus Bbinycka U
ucnonb3oBaHus Business kapT Visa n Master Card.
3.1. OnpepeneHusn

Business KapTa —MHCTPYMEHT gocryna,
aMUTUpPOBaHHbIN BaHkom B nonb3dy Bnagensua,
Ha3Ha4YeHHoro KrniveHTom, NpUKpenneHHbIn K

KapTouHOMy cyeTy KnmeHTa.
KapTouHbIM cuyeT — cyeT, OTKpbITbIA KnveHTy, Ha

KOTOpOM oTpa)aroTcst BCE onepauumn
OCYLLECTBIEHHbIE Bnapenbuem nocpeacTeom
KapTbl/KapT.

3asBneHne - 3asiBneHne o6 amuccum Business
KapTbl, KOTOpOE SBMSETCA HEOTbEMIIEMOM 4YacTbio
HacTosAWwmMx ObWwmx BaHkoBCKMX YCnoBUMA.

Bnapenewy — COTPYOHWK uWnW  Opyroe  nvuo,
HasHayeHHoe  KnveHTOM  gns nonyveHuss  w
ncnons3osaHusa Business kapThl.

NIuMnT uncnonb3oBaHUA KapTbl — MakcumarbHas

34



® otpbank

banesti, care poate fi utilizatd de catre Posesorul
desemnat intr-o anumita perioada de timp.

Descoperit neautorizat de cont - valoarea
comisioanelor si dobénzilor, precum si a operatiunilor
efectuate cu cardul, care depasesc disponibilul din
contul de card al clientului.

Conditii de Utilizare — Conditii de Utilizare Carduri
Business pentru Persoane Juridice / Persoane Fizice
ce practica Activitate de Antreprenoriat, care sunt
plasate pe site-ul Bancii.

3.2. Consideratii generale

3.2.1. Clientul a luat cunostintd cu continutul Conditiile
de Utilizare si Tarifele Bancii Cardurilor Business si se
obliga sa respecte prevederile acestora.

3.2.2. Cardul Business emis nu se va utiliza pentru
scopuri ilegale, inclusiv, dar fara a se limita, la
achizitionarea marfurilor si serviciilor interzise de
legislatia in vigoare a RM si/sau legislatia statului, pe
teritoriul caruia se utilizeaza cardul.

3.2.3. Relatiile Partilor in cadrul prezentelor Conditii
Generale Bancare vor fi reglementate respectand
legislatia in vigoare si regulile sistemului de plati
internationale (Visa/Master Card).

3.3. Documente contractuale

Relatile intre Client si Bancad aferent utilizarii

Cardurilor Business sunt guvernate de urméatoarele

acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de emitere Card Business, semnata de
Client, inclusiv prin intermediul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

- Conditiile de Utilizare

- Tarifele Bancii.

3.4. Obligatiile partilor

3.4.1. Banca se obliga:

a) Sa puna la dispozitia Posesorilor desemnati de
catre Client formularele necesare pentru emiterea
cardurilor, Conditiile de Utilizare si Tarifele Bancii in
vigoare pentru deservirea Cardurilor business;

b) Sa asigure integritatea disponibilului din contul de
card si s& nu permitd unor terte persoane de a
dispune de mijloacele banesti ale Clientului;

c) S& asigure realizarea tranzactiilor cu cardul
business procesate de catre Posesorii desemnati,
in  conformitate cu standardele sistemului
international de plati (Visa/Master Card);
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CyMMa [OEHEeXHbIX CpeacTtB, KOTOpad MOXeT ObITb
ncnonb3oBaHa Ha3HayYeHHbIM Bnagenbuem B TeyeHue
onpeaeneHHoro nepnoaa BpemMeHu.

HecaHKkunoHMpoOBaHHbIN oBepapadT — cymma
KOMUCCUOHHBIX COOpPOB M MNPOLEHTOB, a Takke
onepauui, OCYLLIECTBMNEHHbIX no KapTe,

npesblllaoLasd AOCTYMNHbIE CPeACTBa Ha KapTOYHOM

CYeTe KnneHTa.

YcnoBusa Ucnonb3oBaHuA - Ycenosus

Ucnonb3oeaHusi Business Kapm 0ns FOpududeckux

Jluu/®usuyeckux Jluy, 3aHUMaruwUXxcs

lNpednpuHumamernsbckol [esmenbHoCmbio, KOTopble

pa3smelleHbl Ha canTte baHka.

3.2. O6wume nonoxeHus

3.2.1. KnueHT o3HakoMuncs ¢ cogepkaHmem Ycnosum

Ucnonb3oBaHna n Tapucdamu baHka n 06sa3yetcs

cobnogaTtb UX NONOXEHWS.

3.2.2. OmutupoBaHHas Business kapta He 6yget

MCMOnb30BaTbCA B KakUX-NMMOO HE3aKOHHbLIX LEensXx,

BKIIO4as, NOMMMO NpoYero, npuobpeTeHne ToOBapoB U

ycnyr, 3anpeLLeHHbIX OENCTBYOLLMM

3akoHogartensctBoM Pecnybnukn Mongoea w/unum
3aKkoHoOaTeNnbCTBOM  rocygapcTtBa, B KOTOPOM
ncnonb3yeTcs kapTa.

3.2.3. OtHoweHna CTOpPOH B paMKax HaCTOALLMX

Obwmnx BankoBckux  Ycnosun perynupyroTcsi

OENCTBYIOLWMM  3aKOHOOATENbCTBOM UM npaBuniaMmmu

MexgyHapogHow nnatexHon cuctembl (Visa/Master

Card).

3.3. [loroBOpHbIe JOKYMEHThI

OtHoweHua mexay KnueHtom u bBaHkom B uvacTtu

ucnonb3oBaHna  Business  Kapt  perynupytoTtca

cnegywoLwnuMmn JOKYMEHTaMu:

- Hactosawmmm O6LwmmMn BaHkoBCKUMK YCNoBUAMU;

- 3agsneHmem 006 amuccum  Business  KapThl,
nognucaHHeiM KnneHtoM, B TOM u4ucne 4epes
ycnyry OTP Internet / Mobile Banking ;

- Ycnosuamu Mcnonb3oBaHus;

- Tapudamu baHka.

3.4. O6sa3aTenbCcTBa CTOPOH

3.4.1. baHk obs3yeTCs:

a) [lNpepocTtaButb Bnagenbuam, Ha3Ha4YeHHbIX
KnneHTom, HeobOxoaumble dopMynsipbl  Ans
amuccun  kapT, Ycnoeus  Mcnonb3oBaHust U
pencreytowme Tapudbl baHka gns obcnyxumeaHust
Business kapT;

b) O6ecneuntb LENOCTHOCTbL OOCTYMHbIX CPEACTB Ha
KapTOYHOM CYETE M HEe MO3BOMATb TPETbUM NULAM

pacnopsihxaTtbCcs JEeHEXHbIMU cpeacTBamu
KnueHTa;

c) Ob6ecneuntb ocyllecTBneHve onepauumn
nocpeactesom Business KkapTbl, NpoBeaeHHbIX

HasHa4yeHHbIMM BnagenbLamu, B COOTBETCTBUM CO
cTaHgapTamu MeXxayHapoOHo nnaTexHom
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d)

e)

Sa analizeze cererile de produse/servicii
Posesorilor de card business desemnati de catre
Client Tn conformitate cu procedurile sale interne, in
vigoare la momentul respectiv;

Sa emita, la solicitarea Clientului, un nou card in
cazul pierderii sau furtului.

3.4.2. Clientul se obliga:

a)

b)

e)

f)

h)

C1

Sa prezinte datele solicitate de Banca complete si

veridice;
Sa prezinte Bancii modificarile si completarile
realizate cu privire la actele prezentate de catre
Client la deschiderea contului de card, precum si
asupra actelor prezentate de catre Posesorii
desemnati, in termen de maxim 5 zile de la data
inregistrarii modificarilor respective;

Sa mentina soldul disponibil Tn marimea necesara
efectuarii operatiunilor cu cardurile business de
catre Posesorii desemnati. In cazul aparitiei
restantelor de plata fata de Banca, ca rezultat al
efectuarii operatiunilor cu cardurile business,
Clientul este obligat sa alimenteze contul de card
cu suma mijloacelor banesti necesara pentru
stingerea acestora in maxim 30 zile lucratoare de
la data aparitiei fiecarei restante;

Sa prezinte la Banca documente justificative,
aferente tranzactilor ce tin de operatiunile
derulate cu cardul business in valuta straina, in
cazul in care prezentarea a astfel de documente
la efectuarea acestor tipuri de operatiuni este
prevazuta de actele normative in vigoare ale RM;

Sa achite conform datelor indicate de Banca prin
documente de plata proprii si conform Tarifelor
Bancii, comisionul pentru deservirea anuala a
cardului business;

in cazul rezolutiunii/incetarii contractului de
muncad cu salariatul sau Posesor de card
business, s& anunte in prealabil cu 10 zile Banca
si sa asigure restituirea cardului pana la
momentul semnarii actului de Tncetare a relatiilor
de munca;

Sa restituie cardurile emise conform prezentelor
Conditii Generale Bancare la expirarea termenului
de valabilitatea a cardului utilizat, in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la data expirarii
indicata pe card;

Sa asigure utilizarea cardurilor in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, prezentelor
— Uz Intern

e)

cuctemsbl (Visa/Master Card);

ale d) AHanmMsuMpoBaTb 3anpocbl Ha MPOAYKTbI/yCnyru
BrnagenbueB Business kapTbl, Ha3HaYe€HHbIX
Knnentom B COOTBETCTBUMU co CBOMMM

BHYTPEHHUMM npoleaypamu, OEeNCTBYOLWMMWU Ha
COOTBETCTBYIOLLMNIA MOMEHT;

OmuTupoBatb, no TpeboBaHuo KrnmeHTa, HOBYIO
KapTy B Criy4ae yTepu unm Kpaxu.

3.4.2. KnueHT 0bs13yeTcs:

a)

b)

c)

e)

h)
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MpeacrtaBuTb NOMHbIE U AOCTOBEPHbLIE CBEAEHMS,
3anpolueHHble baHkowm;
MpeactaBuTb BaHKy M3MeEHEeHUA U JOMONHEeHUs,
BHECEHHble B [OOKYMEHTbl, npeaocTaBfneHHble
KnueHTomM npu OTKPbLITUM KapTOYHOro cyeTta, a
Takke B [JOKYMEHTHI, npeaocTaBreHHble
HasHavyeHHblMM  Bragensbuamn, B  TeyeHue
MakCMMyMm 5 pgHel C MOMEeHTa perucTpauuu
COOTBETCTBYIOLLNX U3MEHEHWI;
MoppepxuBaTe OOCTYMHbIV OCTAaTOK B pasmepe,
HeoOX0AMMOM ANS OCYLLECTBIEHNS onepauui no
KoprnopaTUBHbIM KapTam Ha3Ha4YeHHbIMU
Bnagenbuamn. B cnyyae  BO3HMKHOBEHUS
3afonmKkeHHocTM nepen baHkom B pesynbTate
nposegeHns onepauun no Business kapTam,
KnveHT o0653aH nononHUTb KapTOYHbIN  CyeT
CyMMOW, HeobxoamMmon ans NOKPbITUA
ob6sA3aTenscTs B TeyeHve Makcumym 30
GaHKOBCKMX [OHEN C MOMEHTa BO3HWKHOBEHWUS
Ka)kaoWn 3a0IKEHHOCTH;
npeacTaBuUTb DaHKy noagTrsepxpatoLme
OOKYMEHTbl,  OTHOcALlMecs K onepaumsm,
npoBogMMbiM no Business kapTe B MHOCTpPaHHON
BantoTe, ecrnv npeacraBreHne Taknx JOKYMEHTOB
npu OCYyLWeCTBEeHUM ITUX BUOOB onepauun
NpeayCMOTPEHO OEWCTBYOLMMU HOPMAaTUBHbBIMM
aktamu Pecnybnukn Mongosa;
YnnauvBaTb COrNacHoO pekBu3MTaMm, YyKasaHHbIM
BaHkoM, nocpeacTBOM COGCTBEHHBIX MIIATEXHbLIX
OOKYMEHTOB W B COOTBETCTBUMM C Tapudamu
BaHka, KkOMMCCMOHHBIN cbop 3a rogoBoe
obcnyXmBaHme KapTbl;
B cnyyae pactopxeHus/npekpalleHus TpygoBoro
Joroesopa Co CBOUMM COTpYyAHMKOM — Bnagensuem
Business kapTbl, nNpeaBapuUTeNnbHO YBEOOMUTb
Bank 3a 10 gHen n obecneunTb BO3BpaT KapThbl
4O MOMEHTa MOANUCAaHWS akTa O NpeKpalleHUn
TPYOOBbLIX OTHOLLEHWIA;
BepHyTb  9MMTMpOBaHHbIE  KapTbl  COrMacHO
HacToswmm O6wWwum BaHKoBCKMM YCnoBUsIM Mo
UCTEYEHUI0 Ccpoka [OeWCTBUSA MCMOMb30BaHHON
KapTbl, B TeYEHNE MaKcUMym 5 paboumx OHen ¢
MOMEHTa UCTevyeHns aaTbl, yKazaHHOW Ha KapTe;
ObGecneuntb MCNonNb3oBaHWE KapT B COOTBETCTBUU
c NONOXEHNSAMMN OencTaytoLLero



® otpbank

Conditii Generale Bancare si a Conditilor de
Utilizare;

i) Sa achite comisioanele Bancii pentru serviciile
prestate, in conformitate cu Tarifele Bancii in
vigoare;

j) Sa compenseze toate prejudiciile (pierderi)
cauzate Bancii prin utilizarea necorespunzatoare
de catre Posesorii desemnati a cardurilor
business.

3.5. Drepturile partilor

3.5.1. Banca este in drept:

a) Sa efectueze unilateral modificari si completari in
Conditile de Utilizare cu informarea Clientilor
despre acest fapt la subdiviziunile Bancii / pe site-ul
Bancii cu 30 de zile in prealabil;

b) Tn cazul neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare a prevederilor prezentelor
Conditii Generale Bancare de catre Client sau
Posesorii desemnati, fara a instiinta in prealabil si
explica motivele:

— sa anuleze cardul/cardurile business emise;

— sa refuze emiterea repetatd, schimbarea sau
eliberarea cardului/cardurilor business noi;

— sa declare cardul/cardurile business ca fiind
nevalabile si s perceapa din contul de card al

Clientului toate cheltuielile respective de
retragere/retinere a cardurilor;
- sa ceara returnarea imediata a

cardului/cardurilor business la Banca.

c) Sa stabileasca limita de cheltuieli, zilnica sau
lunara, pentru fiecare card business emis de
Banca;

d) Sa solicite prezentarea de documente confirmative
pentru tranzactiile ce tin de operatiunile ce urmeaza
sa fie derulate si/sau sunt deja derulate cu cardul
business in valutd straind, Tn cazul in care
prezentarea a astfel de documente la efectuarea
acestor tipuri de operatiuni este prevazutd de
actele normative in vigoare ale RM (Legea privind
reglementarea valutara nr. 62-XVI din 21 martie
2008, Regulamentul privind conditiile si modul de
efectuare a operatiunilor valutare aprobat prin
Hotarérea nr. 29 din 13.02.2018, Instructiunea
BNM privind angajamentele externe nr. 185 din
13.07.2006 etc.).

e) Sa aplice penalitdti conform Tarifelor Bancii n
vigoare in cazul in care Clientul nu va prezenta
documentele confirmative solicitate de catre Banca
in cadrul termenelor stabilite in actele normative in

C1 - Uz Intern

3aKoHoAaTenbCTBA, HacTOSALWMX O6wwmnx
BaHkoBCcKnx Ycnosun " Ycnosun
VMcnonb3oBaHus;

i) OnnaymBaTb KOMMUCCUOHHble cbBopbl baHky 3a
oKasaHHble  ycnyru, B  COOTBETCTBMM C

aewncteyowmmn Tapudamm baHka;

j) Boamectnte Bce yObITKM (ywepb), NpUYMHEHHbIE
BaHky nyTem HeHaanexailero Mcrnonb3oBaHus
Business kapTbl, Ha3Ha4yeHHbIMK Briagensuamu.

3.5. NpaBa cTopoH
3.5.1. baHk Bnpase:

a) B OOHOCTOPOHHEM MNopdaaKe BHOCUTb U3MEHEHUA U

JONoJSIHeHUS B Ycnosus Mcnonb3oBaHug,
npovHgopmuposas 06 3tom  KnueHTtoB, B
nogpasgenerHnsix badnka/ Ha cante baHka

npeaBapuTensHo 3a 30 gHen;
b) B cnyyae HeucnomHeHws wnu HeHagnexaiiero

WUCMNONMHEHUAI MONOXeHun Hactosawmx OOLwmnx
BankoBckux Ycnosun Knnentom unu
Ha3HaYeHHbIMK Bnapenbuamu, bes

npeaBapuUTENbHOrO YBEAOMIIEHUSI U OO BbSICHEHMS

NPUYNH;

— aHHynmMpoBaTb
KapTbl/KapTy;

— OTKasaTb B MOBTOPHOW 3MWUCCUMU, 3aMEHE UMK
Bbldaye HOBbIX KapT/KkapThbl;

— 06bABUTL Business KapTy/kapTbl
HEeaencTBUTENbHON 7] B3bICKaTb c
KapTouHoro cyeta KnveHta Bce pacxonpl no
OT3bIBY/yAEepXXaHuIo KapT;

— noTtpeboBaTb He3amMeanuTenbHOro BO3BpaTa
Business kapTbl/kapT B 6aHK

C) YCTaHOBUTb €XEAHEBHbIA WNN  EXEeMECSYHbIN
NUMUT pacxogoB Anda kaxgon Business kapTbl,
3MUTUpPOBaHHOW BaHkowm;

d) TpeboBaTb npeAcTaBneHUss NoATBEPXOAKOLLNX
OOKYMEHTOB MO ornepauusMm B MHOCTPaHHOW
BanioTe, KOTOpble [AOMKHbl ObiTb NPOBEAEHbI
wvnun yxe ObiMM npoBedeHbl NOCPEACTBOM
Business kapTbl, ecnu nNpeAcTaBneHMe Takux
OOKYMEHTOB TMpW OCYLLECTBMEHMM 3TUX BUOOB

aMUTUpoOBaHHble  Business

onepauui  NpegycMOTpPeHO  OEeWCTBYHOLLUMMU
HopMaTuBHbiMM  aktamm PM  (3akoHom o
BantoTHOM perynuposaHmm Ne 62-XVI ot 21

mapTa 2008 ropa, PernmameHToM 006 ycrnoBusix u
nopsioKe OCYLLECTBINEHMS BartoTHbIX onepauuin,
yTBepXaeHHbIM [locTtaHoBneHnem Ne 29 ot
13.02.2018 u WHcTpykumen HBM o BHeLLHMX
ob6szatensctax Ne 185 ot 13.07.2006, ap.).

e) [lNpumeHATb wWTpadHble CaHKUMKM  COrfacHoO
dencteyownm Tapudgam baHka B cnyvae, ecnm
KnveHT He npegctaBuT  MOATBepXAaroLine
OOKYMEHTbI, 3aTpeboBaHHble BaHKOM, B CpPOKW,
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vigoare ale RM.

3.5.2. Clientul este in drept:

a) Sa depuna cereri de emitere a cardului business
pentru Posesorii desemnati, cereri de renuntare la
utilizarea cardurilor de catre wunii Posesori
desemnati sau cereri de modificare a limitei de
utilizare pentru cardurile emise;

b) Sa depuna cereri pentru reemiterea cardului in
cazul pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia,
achitdnd comisioanele aferente in conformitate cu
Tarifele Bancii in vigoare;

c) Sa solicite primirea extrasului din cont, care va
reflecta operatiunile efectuate cu cardurile business
de fiecare Posesor desemnat;

d) Sa solicite blocarea cardurilor business emise de
Banca;

e) Sa renunte la cardurile business emise de Banca,
cu conditia respectarea tuturor obligatiilor asumate
de catre Client prin prezentele Conditii Generale
Bancare.

3.6. Gestiunea contului de card

3.6.1. Banca deschide contul de card pe numele

Clientului si in valuta specificata in Cerere.

3.6.2. Fiecare card emis Posesorilor este emis pe un

termen de 60 de luni si va avea un cod PIN distinct,

aferent fiecarui card.

3.6.3. Alimentarea contului poate fi efectuata la orice

sucursala a Bancii prin virament din alte conturi

deschise in Banca sau alti prestatori de servicii de
plati. Sumele respective devin disponibile din data
inregistrarii in cont.

3.6.4. Monitorizarea utilizarii mijloacelor valutare cu

care a fost alimentat contul de card se va realiza de

catre Banca in conformitate cu actele normative in
vigoare ale RM.

3.6.5. Mijloacele bénesti din contul de card al

Clientului vor fi utilizate doar prin intermediul cardurilor

business.

3.6.6. Banca este in drept sa debiteze in mod

unilateral conturile de card ale Clientului cu mijloacele

financiare care reprezinta:

a) valoarea operatiunilor de retrageri de numerar si
plati la comercianti, efectuate prin intermediul
cardurilor business, datelor de identificare a
cardurilor si/sau a Posesorilor Desemnati;

b) plati ale tarifelor, dobéanzilor,
penalitatilor datorate Bancii,

comisioanelor si
conform Tarifelor
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YCT@HOBMEHHbIE OENCTBYIOLIMMN HOPMATUBHbBIMM
aktamu PM.

3.5.2. KnueHT Bnpase:

a) ObpawaTtbea B baHk ¢ 3agBneHuamMu 06 ammnccum
Business kapTbl ans HasHa4yeHHbIX Bnagenbues,
3asBneHnsMm o6 oOTKase OT WCMNONb30BaHUS
Business kapT HeKOTOpPbIMM  Ha3HAYEHHbIMMU
Bnagenbuamu unu 3assneHnsmmn 06 nameHeHun
nMMWTa  WCMONb30BaHUA ANS  3MUTMPOBAHHbIX
KapT;

b) O6pawaTtbca C 3asBNeHNsSMM O MNOBTOPHON
aMUCCUN KapTbl B Criydae €€ yTepu, Kpaxu unm
nopyu, onnaTvMe NpUYUTaKLLMECH KOMUCCUOHHBIE
cbopbl, B COOTBETCTBUM C OEUCTBYHOLLMMU
Tapudamn baHka;

c) SanpawwuBaTtb MOMy4YeHWe BbLINUCKA CO cyeTa, B
KOTOpOWN oyayt OTpaXeHbl onepauuu,
OCYLLIECTBMEHHbIE C UCnonb3oBaHMeM Business
KapTbl KaxabIM Ha3Ha4YeHHbIM Bnagenbuem;

d) TpeboBaTb ©OnokupoBaHuss  Business
SMUTMPOBAHHbLIX BaHkoM

e) OrTkasaTbCsa OT aMUTMPOBaHHbIX baHkom Business
KapT npuM  ycrnoBum  coOnopeHuss  Bcex
06sA3aTenbcTB, B3ATbIX Ha cebs KnneHtom no
HacTosAwmM O6wmm baHkoBCKMM YCroBusim.

3.6. PacnopsixkeHMe KapTOYHbIM CHETOM

3.6.1. BaHK OTKpbIBaeT KapTOYHbIA CYeT Ha wums

KnueHTa B yka3aHHOW B 3asdBneHun BanioTe.

3.6.2. Kaxpass kapTta, amuTupyemas Bnagensbuawm,

BblJAeTCsi CPOKOM Ha 60 MecsiLeB U UMeeT OTAENbHbIV

PIN-koa onst kaxxgon kapThbl.

3.6.3. lononHeHne cyeta MOXeT NPOWU3BOAUTLCHA B

nobom nogpasgenerHum baHka nyteM nepeyncneHms ¢

OpYyrux cuyeToB, OTKPbITbIX B bBaHke, wvnn gpyrux

nnatexHelx cucteMm. COOTBETCTBYKOLLME  CYMMbI

CTaHOBATCH AOCTYMNHbIMW C MOMEHTa MOCTYMEHNS Ha

cuer.

3.6.4. MOHUTOPMHI  WCMOMb30BaHWUS  BamOTHbIX

CPeACTB, KOTOPbIMM ObifT MOMOMHEH KApPTOYHbIA CYET,

NnpoBOANTCS BaHkom B COOTBETCTBUM c

OEenCTBYOLWMMN HOPMATUBHbIMKU akTamu PM.

3.6.5. [leHexHble cpeacTBa C KapTOYHOrO cueTta

KnueHTa NCNonb3yTcs UCKMIOYUTENBHO c

ucnonb3oBaHnem Business kaprT.

3.6.6. bBaHk BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MoOpsAKe

CMMCbIBaTh C KapTO4YHbIX cyeToB KnuneHTa AeHexHble

CpeAcTBa, npeacrasnstoLme cobom:

a) CcyMMmy onepauun no CHATUIO HANUYHbLIX U onnaThbl
B TOProBbIX YYPEXOEHUSIX, OCYLLECTBMNEHHbIE
nocpeacTBoM Business KapT,
NOEHTUMUKALMOHHBIX  AaHHbIX n/vnm
Ha3Ha4veHHbIX BrnagenbLes;

b) onnaty TapugoB, nNPOUEHTOB, KOMUCCUOHHbLIX
cbopoB M wTpacdoB, 3agomkeHHbIX baHky B

KapT,

KapT

38



® otpbank

Bancii;
c) valoarea descoperitului neautorizat de cont;
d) suma mijloacelor banesti inregistrate gresit de catre
Banca in cont.
3.6.7. In cazul unor situatii care va impiedica utilizarea
mijloacelor banesti din contul de card al Clientului prin
intermediul cardului (blocarea/pierderea cardului),
sumele cu care a fost alimentat contul, in baza
dispozitiilor de plata din partea clientului, se vor putea
transfera pe conturile de carde deschise in cadrul
Bancii. Utilizarea lor ulterioara se va face conform
scopurilor Clientului si stipularilor legale n vigoare.

3.7. Responsabilitatile partilor
3.7.1. Partile sunt responsabile pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a prevederilor
prezentelor Conditii Generale Bancare.
3.7.2. Clientul este responsabil pentru toate
operatiunile efectuate de catre Posesorii desemnati si
este obligat sa restituie cheltuielile si pierderile
rezultate  din  neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a prezentelor Conditi Generale
Bancare din partea acestora. Restituirea sumelor
respective nu exonereaza Clientul de executarea
obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale
Bancare.
3.7.3. Clientul este responsabil pentru prejudiciile
produse Bancii prin operatiunile efectuate cu cardurile
business de catre persoane terte (altele decéat
Posesorii desemnati), care actioneazd cu acordul
si/sau stirea Posesorului desemnat, pana la momentul
notificarii Bancii cu privire la pierderea, furtul, utilizarea
frauduloasa a cardului sau divulgarea codului PIN.

3.7.4. In cazul in care cardul a fost pierdut, furat sau
Posesorul desemnat cunoaste sau presupune ca PIN-
codul si/fsau datele de identificare ale cardului sunt
detinute de o tertd persoana, Posesorul desemnat
este obligat s& instiinteze personal Banca la telefonul:
+373 22 256 456, comunicand datele suficiente pentru
identificarea Posesorului Desemnat si cardului.

3.7.5. Banca este responsabila de asigurarea
integritatii  disponibilitatilor din contul de card al
Clientului.

3.7.6. In conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova, Clientul suporta toate pierderile
legate de orice operatiune neautorizatd daca aceste
pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea
intentionata, sau din neglijentd grava a uneia sau a
mai multor obligatii care 1i revin conform Conditiilor
Generale Bancare sau Conditiilor de Utilizare.

C1 - Uz Intern

cooTBeTCTBUKN C Tapudamn baHka;
C) CyMMy HECaHKLMOHMPOBaHHOro oBepapadTa;
d) cymmy OEeHEeXHbIX cpeacTs OLWMBOYHO
3a4ncneHHbix baHkom Ha cyer.
3.6.7. B cnyyae o6cToaTENbLCTB, KOTOpble OyayT
npensaTCTBOBaTb UCMONb30BaHWUIO AEHEXHbIX CPeacTB
C KapToyHoro cyeta KnvmeHTa C nomowblo KapTbl
(6noknpoBaHue/yTepsa kapTbl), CyMMbl, KOTOPbIMUK Bbin
MOMOSHEH CYET, Ha OCHOBAHWUW NNATEXHbIX NOPYYEHUI
nonyyeHHbIX OoT KnueHTta, moryT 6biTb NnepeBefeHbl Ha
apyrue cyeta, OTKpbITble UM B BaHke. Nx panbHelwee
ucrnonb3oBaHve OyOeT OCyLEeCTBNATbCA COrnacHo
Lensm Knnenta " OEeNCTBYOLWNMMN
3aKkoHoAaTenbHbIMU HOPMaMMU.
3.7. OTBEeTCTBEHHOCTb CTOPOH
3.7.1. CTOpoHbl  HecyT OTBETCTBEHHOCTb  3a
HEWCMNONHEHNE UMM  HeHagnexaliee WCNOoSIHeHue
nonoxeHunn Hactoswmnx O6wmx BaHKOBCKMX YCnoBui.
3.7.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
onepauumu, ocyllecTBngemMble Ha3Ha4YeHHbIMU
Bnagenbuamn un 06s3aH BO3MeCTUTb 3aTtpaTtbl U
yObITKM, BbITEKalWME U3  HEUCMOSIHEHMS UMK
HeHagexatllero UCNofHEHUs UM HacToAwmx OBLmMX
BbaHkoBcknx Ycnosuin. Bo3BpaT COOTBETCTBYOLLNX
cyMM He ocBoboxgaetr KnveHTa OT MCMOMHEHUus
obsa3aTenbCcTB, B3ATbIX UM MO Hactoswwmm OOLWwmnm
BaHkoBcknM Ycrnosusim.
3.7.3. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Yuiepb,
npuynHeHHsln  bBaHky  nocpegcTtBoM  onepauui,
OCYLLIECTBIIEHHbIX C MCNonb3oBaHWeMm Business kapT
TpeTbMMn nuuamm  (MHbIMW, 4YeM  Ha3Ha4yeHHble
Oepxatenn), pgencTeyoWMMn C cornacus  wu/vnm
BeOoMa HasHayeHHoro Bnapgenbua, OO0 MOMeHTa
yBeOMNeHns BaHka o} nortepe, Kpaxe,
MOLLEHHNYECKOM NCNosib30BaHUN KapThbl unm
pasrnaweHumn PIN-koga.
3.7.4. B cnyyae ecnu kapTa bbina ytepsHa, ykpageHa

unm Ha3Ha4YeHHbIN Bnapgeneu, 3HaerT, nmbo
npegnonaraer, 4yTOo PIN-koa n/vnm
NOEHTUMUKALMOHHBIE  [aHHble  KapTbl  WM3BECTHbI

TpeTbeMy nuuy, HasHayeHHbli Bnapgeney o6s3aH
nnyHo wmssectTuTb baHk no TenedoHy: +373 22 256
456, cooOWWB  [OocTaToyHble  cBedeHus  Ans
naeHTndmkaumm HasHavyeHHoro Bnagenbsua n kapTbl.
3.7.5. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a obecneveHne
LeNTOCTHOCTM OOCTYMHbIX CPEeACTB Ha KapTOYHOM
cyete KnueHrta.

3.7.6. B cooTBeTtcTBMM C 3aKoHOAATENbHbIMU
nonoxeHnsmn Pecnybnukn MonpgoBa, KnuneHT Hecet
BCE yObITKM, cBsA3aHHble c nodon
HeCaHKLMOHUPOBAHHOWM onepauunen, ecnm atn yobITKK
ABNATCA pe3ynbTaToM MOLUEHHUYeCTBa, rpybon
XanaTtHocTun, nnbo npegHamMepeHHoro HecobnaeHUs
OoAHOro mnm HECKONMbKUX obsa3aTenbCcTB B
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3.7.7. Banca nu este responsabila pentru afectarea
intereselor Posesorului desemnat datorate cerintelor
stabilite de legislatia valutard a Republicii Moldova, a
unui stat strain sau limitelor de retragere a numerarului
stabilite.

3.7.8. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile
organelor de stat si/sau sistemelor de plati, sub marca

careia este emis cardul business, intervenite in
legatura cu utilizarea cardului.
3.79. Banca nu poarta raspundere pentru

inconvenientele sau prejudicile aduse Clientului/
Posesorului desemnat, aparute eventual in legatura cu
nefunctionarea bancomatelor sau POS terminalelor
Bancii sau alte altor prestatori de servicii de plati,
conditionatd de defectiunile tehnice ale acestora sau
de lucrarile profilactice executate.

3.7.10. Partile isi vor reglementa relatile in cadrul
prezentelor Conditii Generale Bancare respectand
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si regulile
sistemului international de plati (Visa/Master Card).

3.8. Descoperit neautorizat de cont

3.8.1. Orice descoperit neautorizat de cont (din
tranzactiile efectuate cu cardurile business, din
perceperea de comisioane si dobénzi) trebuie acoperit
de Client in cel mai scurt timp.

3.8.2. Clientul are obligatia de a se informa in
permanentd cu privire la soldul contului aferent
cardurilor business emise de Banca, pentru a evita
restantele datorate nerambursarii  descoperitului
neautorizat de cont.

3.8.3. In cazul admiterii de catre Client a descoperitului
neautorizat de cont, Banca are dreptul sa perceapa
dobanda penalizatoare.
3.9. Dobénzi si penalitati

3.9.1. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic
disponibil in contul de card al Clientului in conformitate
cu Tarifele Bancii. Suma dobéanzii se Tnregistreaza in
contul de card al Clientului in ultima zi a lunii de carde,
precum si la inchiderea contului.

3.9.2. Rata dobanzii pentru descoperitul neautorizat de
cont este stabilita Tn Tarifele Bancii.

3.9.3. Tn cazul in care Clientul nu va prezenta
documentele confirmative aferente operatiunilor
derulate cu cardul business in valuta straina solicitate
de catre Banca in termenele stabilite Tn actelor
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cootBeTCcTBUN ¢ OOWMMKU BaHKOBCKMMWU YCnoBUSIMU
Unu YCnoBusiMm UCNosib30BaHus.

3.7.7. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a YyLUeMeHne
WHTEpPecoB HasHayeHHoro Bnapgenbua B CBA3WM C

Tpe6OBaHI/IHMVI, YCTaHOBNEHHbIMUA BaNMlOTHbIM
3aKkoHo4aTeNbLCTBOM Pecnybnuku Monposa,
MHOCTPaHHOIro rocygapcrtea WM YCTaHOBJIEHHbIMU

OrpaHMYEHUSIMM Ha CHATUE HamNUYHbIX AEHer.
3.7.8. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a OENCTBUSA

rocyqapCTBEHHbIX ~ OpraHoB  W/WAM  MAaTeXHoMN
CUCTEMbI, MO MapKoh KOTOPOW 3MWUTUPOBaHa
Business kapTa, npeanpuHsiTble B CBA3XM  C

NCMNONb30BaHNEM KapTbl.
3.7.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a nobble
HeygobcTBa mnn ybbITKW, MpuUYMHEHHble KnueHty /
Ha3Ha4YeHHOMY Brnagenbuy, KoTopble MoryT
BO3HMKHYTb B pesynbTate He (YHKUUOHUPOBAHUSA
6aHkomaToB unn POS-TepmuHanos baHka nnv gpyrmx
MOCTaBLUMKOB  MMaTEXHbIX YCAyr, B CBA3NW C
TEXHUYECKNUMN cboamu unm npoBeAeHNEM
npodmnakTnyecknx padbot

3.7.10. OTHoweHnsa mexay CTopoHamMu NO HAaCTOSALLNM
Obwum  BaHKOBCKMM  YCMOBWUSIM  perynupyroTcs
OeVCTBYIOWMM  3akoHodaTtenbcTBoM  Pecnybnuku
MongoBa v npaBunamu MexgyHapOAHOW MnaTexHOM
cuctemsbl (Visa/Master Card).

3.8. HecaHKUMOHMpPOBaHHbIN oBepApadT

3.8.1. Jltobon HecaHKLMOHUPOBaHHbIN oBepapadT (OT
cOernok, ocywecTBrneHHblx ¢ Business kaptamu, oT
B3MMaHWsi KOMWUCCUOHHbIX COOpPOB M  MPOLIEHTOB)
OOIMKEH B KpaTyaunLimne Cpoku nokpbiBatbes KnueHTtom.
3.8.2. KnneHnt 06s3aH ObITb NOCTOSIHHO
MHdoOpMMpOBaHHBIM 06  ocTaTke  Ha  cyeTe,
npvBsi3aHHOM K Business kapTtam, 3MUTUPOBAHHBIM
BaHkom, BO nsbexaHve BO3HMKHOBEHMS
3a0/MKEHHOCTM MO HeomnnaTe HeCaHKLMOHMPOBAHHOIO
oBepapadrTa.

3.8.3. B cnyyae aonyleHns KnueHTtom
HecaHKLMOHMPOBaHHOro osepapacdta, baHk Brpase
Ha4YNCNTb WTPadPHON NPOLEHT.

3.9. NMpoueHTbl  wrpadbl

3.9.1. BbaHK HauucnsieT MNpOUEHT Ha eXeOHEBHbIN
OCTaTOK, AOCTYMNHbIA Ha KAapTOYHOM cyeTe KnueHTa B
cootBeTcTBUM ¢ Tapudammn baHka. Cymma npoLeHToB
HauyncnseTca Ha KapTouHbld cveT KnveHTa B
nocrnegHUn OeHb Mecsila, a Tawkke Mpu 3akpbiTum
cyeta.

3.9.2. MpoueHTHas cTaBka no
HEeCaHKUMOHMPOBAHHOMY OBepapadTy yCTaHOBMEHA B
Tapudax baHka.

3.9.3. Ecnun KnuneHT He npeacraBvT nogTeepkaatoLume
OOKYMEHTbl MO onepauusiM, MNpPOBEAEHHBIM C
ucnonb3oBaHMeM Business kapTbl B WHOCTpPaHHOM
BanTe, 3anpolweHHble BbaHkoM B yCTaHOBMEHHblE
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normative n vigoare ale RM, Clientului i se va percepe
penalitati conform Tarifelor Bancii in vigoare.

3.10. Reinnoirea cardului

Cardul business se reinnoieste automat la expirare, la

indeplinirea urmatoarelor conditii:

a) Cardul este valid;

b) Contul de card este activ;

c) Cardul a inregistrat, in ultimele 3 luni, cel putin o
tranzactie;

d) Contul de card nu finregistreaza descoperit
neautorizat de cont mai mare decéat valoarea
acceptata de Banca, la momentul reinnoirii;

e) Clientul nu se afla in baza de risc a Bancii si nu a
inregistrat incidente de plati care sa duca la
blocarea Contului;

f) Nu a intervenit nici o circumstanta care, in opinia
rezonabila din partea Bancii, ar face imposibila
refnnoirea.

3.11. Blocarea cardului

Banca are dreptul sa blocheze utilizarea cardurilor

emise Posesorilor, fara o notificare prealabilda, in

urmatoarele situatii:

a) Neindeplinirea obligatillor de plata fata de Banca,
obligatii ce deriva din Conditiile Generale Bancare;

b) Efectuarea de operatiuni frauduloase;

c) incalcarea obligatilor prevazute in prezentele
Conditii Generale Bancare sau in Conditiile de
Utilizare;

d) Clientul/Posesorul devine o Persoana Sanctionata
in sensul prevazut in Conditile Generale Bancare
(capitolul V), cu consecintele prevazute in acest
sens.

4. PROIECT SALARIAL

Prezenta sectiune reglementeaza relatiile dintre Banca
si Client in cadrul serviciului numit "Proiect Salarial”,
ce se refera la:

a) Emiterea cardurilor pentru salariati si alte
persoane care primesc periodic plati din partea
Clientului (in continuare "beneficiari”);

b) Transferul in conturile curente ale beneficiarilor
deschise la Banca a salariilor, primelor,
indemnizatiei pentru incapacitate temporard de
munca si altor drepturi banesti (numite in
continuare  cumulat  ’retributii’)  destinate
beneficiarilor;

c) Conditile de obtinere de catre beneficiari a
creditelor de tip Overdraft;
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OEenCTBYOLWNMM HOpMaTUBHbIMK akTamn PM cpoku, ¢
KnueHta B3uMmaeTcs neHs B COOTBETCTBUM C
pencteyowmnmm Tapudamn baHka.

3.10. O6HOBNEHME KapThbl

Business kapta o6HOBNSeTCA aBTOMATU4ECKM MO

UCTEYEHMIO CpOKa [JeucTBus npu  cobnogeHun

cneayoLwmnx ycroBui:

a) Kapta gencrButensHa;

b) KapTouHbIli cHeT aKTUBHBIN;

c) Mo «kapte, 3a nocrnegHuMe 3 (Tpu) Mecsua,
3apermctpmpoBaHa xoTsl Obl 0gHa TpaH3aKuus;

d) KapTouHbini cuer He mmeet
HeCaHKLMOHNPOBAHHbIX oBepapadToB,
npesbiaLWnx cymmy, ogobpeHHyto baHkom Ha
MOMEHT OOHOBNEHUS;

e) KnueHT He durypupyeTt B 6ase puckoB baHka, n
He 3aperucTpvpoBan nnaTexHbiX WHUMOEHTOB,
KoTOpble npmBenu 6kl K 6NIOKMPOBaHMIO CYETa;

f) He BO3HWMKNO HUKakux 0BCTOATENbLCTB, KOTOPbIE
no pasymHoMy MHeHuo badka, caenanu Obl
HEBO3MOXXHbIM NPOANEHME.

3.11. BnokupoBaHue KapTbl

BaHk BnpaBe 3abnokvpoBaTb KapTbl, BblAaHHbIN

Bnagenbuy, 6e3 npegsapuTensHOro yBeOOMIEHUS, B

cnenyroLmnx cUTyaumsix:

a) HesbinonHeHne nnaTexHbix 0653aTENLCTB Nepes
BaHkoM, 06sa3aTensCcTB, BbiTEKaOWMNX 13 O6Lmx
BbaHkoBckux Ycnosui;

b) OcywecTBneHne MOLLEHHNYECKUX Onepaunii;

c) HapyweHue o006s3aTenbCTB, NpPegyCMOTPEHHbIX
HacToswmmmn Obwmmmn BaHkoBckumn YcnoBusimm
unu Ycnosuamu Vicnonb3oBaHus;

d) KnwueHTt/Bnageney CTaHOBUTCS
CaHKUMOHMPOBaAHHBbIM ~ JIMLUOM B 3HA4YeHUM,
npegycMOTPEHHbIM O6Lwmmmn BaHkoBCkMmMM
Ycnosusamu (maea V), ¢ nocneacTeusiMu,

NpeaycMOTPEHHbLIMU B 3TOM OTHOLLIEHUN.
4. 3APMNATHbIW MPOEKT

[aHHbln  pasgen perynupyet OTHOLWIEHUS MexAay
BaHkoMm ¥ KnueHToM B pamkax ycnyru, umeHyemoun
"3apnnaTHblii NPOEKT”, NpeAycMaTpuBatoLLen:

a) Bbinyck kapT ans paboTHWKOB W Opyrux nuu,
perynsipHo MonyyawLwux Bbinnatel CO CTOPOHbI
KnueHTa (ganee "6eHeduumapsl’),

b) MepeBog Ha Tekywmne cyeta C MNPUKPENIIEHHOWN
KapTomn BO3HarpaxgeHus, npuynTaroLerocsd
OeHedmumapy, 3apaboTHOM nnaTtbl, NPEMUR,
nocobum no BpPEeMEHHOW HeTpygocrnocobHocTn wu

OPYrUX [OEHeXHbIX npaB (MMeHyemble [parnee
BMecCTe "BO3HarpaxaeHue), npuynTaroLmnecs
beHeduumnapam;

c) Ycnoeusi nonydveHuss GeHeduumapamu KpeauToB
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Accesarea de beneficiari a anumitor produse si
servicii ale Bancii in conditji preferentiale agreate
cu Clientul.

4.1. Consideratii generale

4.1.1. Deschiderea unui Proiect Salarial poate fi
efectuata exclusiv pentru Clientii abonati la serviciul
OTP SMS Banking. Exceptie prezentului punct clientii
fara cont curent deschis la Banca (ex: intreprinderi de
stat care primesc salarii din contul Trezoreriei de stat
direct in contul pentru decontarile cu alte persoane
fizice si juridice si nu au cont curent deschis la Banca).

4.1.2. Cardurile eliberate beneficiarilor pentru
efectuarea operatiunilor in conturile de card constituie
proprietatea Bancii si urmeaza sa fie restituite Bancii
in cazul expirarii valabilitatii lor.

4.1.3. Emiterea si utilizarea cardurilor in cadrul

Proiectului Salarial este reglementata de:

- legislatia Republicii Moldova, inclusiv actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

- regulile stabilite de MasterCard Worldwide sau Visa
International, dupa caz;

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de deschidere a Proiectului Salarial,
semnata de Client inclusiv, transmisa dupa caz,
prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking ;

- Tarifele pentru serviciile bancare prestate
Persoanelor Juridice, document plasat pe situl
Bancii (in continuare , Tarifele Bancii”);

- Conditile Generale Bancare pentru Persoane
Fizice, document plasat pe situl Bancii si care
reprezinta un contract-cadru ce reglementeaza
relatiile intre Banca si beneficiari;

- Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare emise
de OTP Bank S.A., document plasat pe situl Bancii
si destinat doar beneficiarilor.

4.1.4. Procedura de deschidere a Proiectului Salarial
presupune urmatoarele etape:

I. Solicitarea de catre Client de la Banca, prin
intermediul sucursalelor Bancii sau apeland
Consilierul personal prin canalele de comunicare
utilizate de Banca, a Ofertei de Proiect Salarial;

Il. Elaborarea de catre Banca si transmiterea catre
C1-UzIntern

Tvna OBepapadr;

d) JocTtyn Kk onpefeneHHbIM MpoAyKTaM W ycryram
baHka Ha nNbroTHbIX YCMOBMSIX, OFOBOPEHHbIX C
KnneHTtom.

4.1. O6Lwwme nonoxeHns

4.1.1. OrtkpbiTue 3apnnatHoro Npoekta MOXeT 6bITb
OCYLLECTBIEHO NCKMIOYUTENBHO ans
KnuenToB, nognucaswmxcsa Ha ycnyry OTP
SMS Banking. MckntoveHnem aBnsoTcs
KNWEHTbI HE MMEKLIME OTKPbLITOro TeKyLlero
cyeta B baHke (Takue kak rocygapCTBEHHbIE
yyYpexaeHusa KoTopble nofyyalrT 3apaboTHyto
nnaty co cuyeta KasHauencrtBa, Ha cueT
npegHasHavyeH Ans pacyeToB C  ApPYrMMu
PU3NHECKUMM 1 IOPUANYECKMMU NMLAMU U He
uMmelowme OTKPbITOTO TeKywero cyeta B
BaHke)

4.1.2. KapTtbl, BblgaHHble OeHeduunapam Ans
npoBedeHus onepauuMi Ha KapToOYHbIX  CYeTax,
ABNAOTCA COOCTBEHHOCTbIO BaHka W OoMmKHbI ObiTb
BO3BpallleHbl BaHKy B cnydyae UCTeYeHMst Cpoka KX
JencrTeus.

4.1.3. Bbinyck n Ucnosb3oBaHWe KapT perynupyeTcs:

- 3aKkoHopgaTtenbctBoM Pecnybnukm Mongoea, B
TOM yucne HOPMaTUBHbLIMU akTamm
HauwnoHanbHoro banka Mongossl,

- npasunamu MasterCard Worldwide unu Visa
International,

- Hactosawmmn Obwumu baHkosckumu Ycrnosusimu,

- 3BaseneHuem Ha omkpbimue 3apriamHo2o
rpoekma, 3aBepeHOro 1 oTnpaBneHoro (B criyvae

NOAKITIOYEHNsT) MOCPEeACTBOM  yCrnyru OTP
Internet / Mobile Banking ;
- Tapudnbi Ha baHKkosckue yenyau

npedocmasrnsemble ropududeckum nuyam (B
AanbHenwem «baHkoBCckue Tapudbly)

- Obwumu  BaHkosckumu Ycnosusmu
gusudeckux uy v

- Tapughamu Ha obcnyxusaHue 6aHKOBCKUX Kapm,
ebinyweHHbix OTP Bank S.A. (umMeHyeMbiMK
danee , Tapudbl baHka”).

ons

4.1.4. Tlpuecc oTKpbITUs 3apnnaTtHoOro

npegycMmatpuBaeT criefytoLme:

I. 3anpawwuBaHne Knuentom oT BbaHka,
nocpeacTtBoM bBaHKOBCKMX OTAeneHun unu npu
obpawieHnn kK  BaHKOBCKOMY  KOHCYNbTaHTY
nocpeacTBOM KOMYHUKALMOHHBIX cryx0 BbaHka —
OdepTbl 3apaboTHOro NpoekTa.

npoeKkTa
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Client a Ofertei de Proiect Salarial,

. Tn cazul acceptarii de Client in termenul convenit
a Ofertei de Proiect Salarial, Banca va ajusta in
modul corespunzator Cererea de deschidere a
Proiectului Salarial si o va propune Clientului spre
semnare.

4.2, Obligatiile Bancii:

421. Sa consilieze si sa puna la dispozitia
beneficiarilor formularele necesare pentru emiterea
cardurilor, Conditile =~ Generale Bancare pentru
Persoane Fizice si Tarifele Bancii in vigoare pentru
deservirea contului si a cardului atasat;

4.2.2. Sa acorde beneficiarilor acces la conditii
preferentiale (comisioane, dobanzi s.a.) stabilite de
Banca conform Ofertei de Proiect Salarial. In cazul in
care un beneficiar nu mai face parte din Proiectul
Salarial sau/si nu mai indeplineste cerintele pentru
beneficierea conditiilor preferentiale, Banca va aplica
pentru respectiva persoana comisioanele si dobanzile
standard stabilite Tn Tarifele pentru deservirea
cardurilor bancare emise de OTP Bank S.A.. Banca
are dreptul sa modifice oricand conditiile preferentiale,
cu conditia ca notificarea in acest sens a Clientului
este expediata Tn prealabil cu 15 zile prin intermediul
mesageriei serviciului OTP Internet / Mobile Banking
sau email;

4.2.3. Sa analizeze cererile de produse/servicii ale
beneficiarilor in conformitate cu procedurile sale
interne;

4.2.4. Sa ia masuri pentru identificarea impreuna cu
Clientul si cu beneficiarii a unei solutii de recuperare
amiabila Tn caz de incident de plata si/sau
nerespectarea altor obligatii contractuale.

4.3. Obligatiile Clientului:

4.3.1. Sa informeze beneficiarii cu privire la incheierea
Proiectului Salarial cu Banca si asupra conditiilor
preferentiale de care poate beneficia, prin distribuirea
in randul acestora a Ofertei de Proiect Salarial.

4.3.2. Sa confirme prin Fisierul cu coordonatele de
transfer din contul clientului in conturile beneficiarilor
salariile nete lunare ale beneficiarilor, precum si alte
obligatii de platd cunoscute, utilizdnd modelul propus
de Banca.

C1 - Uz Intern

II. Onpegenennss un otnpaeBkn baHkom OdepTbl
BapaboTHoro npoekTa, KnueHTy.

lll. B cnyyae akuenta KnveHTOM B yCTaHOBJSIEHHbIE
cpokn, OdepTbl 3apaboTHoro npoekta, baHk
3anonHUT  COOTBETCBEHHO  3asBneHuMe  Ha
OTKpbITME 3apnnaTtHoOro npoekTta W npeanoXuT
ero Ha noanucb KnunenTy.

4.2. O6sasarenbcTBa baHka:

4.2.1. KoHcynbTupoBaTtb OeHedmumnapoB "
npefocTaBnATb B WX pacnopshikeHne Heobxoaumble
dopmynspbl ona Beinycka kapt, Obwue baHkosckue
Ycniogus 0na  usuyveckux nuy wn  OencTeyloLime
Tapucdbl baHka Ha obcnyxmBaHue cyeTa U
NPUKPENIIEHHON KapTbl.

4.2.2. TlpepgoctaButb OeHedmumapam pgoctyn K
NbroTHBIM ~ YCNOBUSIM ~ (KOMUCCUOHHBIE, MPOLEHTHI),
yCTaHOBMNeHHbIM BaHkoM B cooTBeTCTBMM C
Ogpepmoli 3aprnnamubiti npoekm Orisi compyOHUKO8
Komnanuu. B cny4vae, ecnu 6eHecdumumap 6onblie He
SBNAeTCA 4YacTbto 3apnnaTHOro npoekta uwnu/u
fbonbwe He oTBevyaeT TpebOOBaHMSAM MOMb30BaHMS
NbroTHbIMKM ~ ycnoBusimi,  baHk  npumeHseTr K
cooTBeTCTBYOWUM  OeHeduuynapam craHgapTHble
KOMMWCCWOHHbIE W NPOLIEHTHI, YCTaHOBMNEHHbIE BaHkoM
B COOTBETCTBMM C Tapughamu Ha obcryxusaHue
baHkosckux kapm, ebinyueHHbix OTP Bank S.A..
BaHk BnpaBe B N0OON MOMEHT WM3MEHUTb MPOLEHT
CKMOKW, B TOM 4uCrie B Clnydae U3MEHEHWsI YCIOBUNA
CTaHOapTHOrO NpPeanoXeHuUs.

4.2.3. [lpoaHanuaupoBaTb cnpoc 6eHeduunapoB Ha
npoaykTbl/ycriyrm B COOTBETCTBMM CO  CBOMMM
OeVCTBYIOLLMMM BHYTPEHHMMM NpoLeaypamu.

4.2.4. NpeHTudumumposaTb BMecTe ¢ KnueHTtom 1
OeHeMUMAPOM peLLUEHMS O MUPHOM BO3MELLEHUN B
crnyyae NnaTexHoro MHUMAeHTa u/vnm HecobnoaeHus
OpYrux 4OroBopHbIX 00s3aTENbLCTB

4.3. O6asarenbcTBa KnueHra:

4.3.1. TMpouHdopmupoBaTb 6eHedurymnapos o]
3aknoYveHn 3apnnartHoro npoekTa ¢ baHkom, a Takke
(0} JIbrOTHbIX ycnosusx, KOTOpPbIMU OHU MoryTt
BOCMOSb30BaThCs, pa3gae um Ogepmy 3aprnnamHozo
lMpoexkma;

4.3.2. TllogTBepouTb  MOCPELCTBOM Qaina ¢
peksusumamu rnepeeoda co cyema KnueHma Ha
cyema beHeghuyuuapos, EXKEMECSYHYH  YUCTYIO
3apaboTHyto nnaTy GeHedumumapoB, a Takke apyrve
M3BECTHble NnaTexHble obs3aTenbcTBa, WUCMONb3YH
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4.3.3. Sa plateasca beneficiarilor retributiile numai in
conturile curente deschise la Banca. In cazul in care
Clientul va purcede la plata retributiilor beneficiarilor
prin alte conturi decat cele deschise la Banca,
Clientul se obligd, in prealabil cu 15 zile
calendaristice, sa avizeze Banca despre acest fapt si
sa depuna o cerere de renuntare la Proiectul
Salarial.

4.3.4. Sa informeze beneficiarii care inceteaza relatiile
de munca/colaborare cu Clientul asupra faptului ca nu
vor mai beneficia de conditii preferentiale acordate
conform Ofertei de Proiect Salarial si ca pentru
produsele/serviciile oferite de Banca se vor aplica
ulterior Tarifele Bancii standard;

4.3.5. Sa prezinte Bancii copiile actelor de identitate
ale benéeficiarilor, valabile la momentul prezentarii, cu
confirmarea de catre administratorul/ contabilul-sef a
corespunderii copiilor cu originalele;

4.3.6. Sa informeze beneficiarii cu privire la drepturile
banesti cuvenite, cu care le vor fi alimentate conturile
curente;

4.3.7. Sa notifice Banca cu cel putin 3 zile in prealabil
despre intentia de a efectua transferul retributiilor in
suma totala mai mare de 1 000 000 (un milion) lei, prin
expedierea informatiei cu privire la data, suma si

denumirea companiei la adresa generica
infosalarii@otpbank.md.
4.4. Conditiile efectuarii platilor aferente

indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca

4.41. In vederea efectudrii catre Beneficiari a
eventualelor plati aferente indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca, Clientul se obliga
sa se asigure ca beneficiarii si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia pentru incapacitate temporara
de munca in conturile lor deschise la Banca, care nu
poartd raspundere in caz de inexistentd a acestor
acorduri. Clientul se obligad sa obtind acordul in acest
sens si de la fiecare beneficiar aparut ulterior.

4.4.2. Lista cu beneficiarii care si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia pentru incapacitate temporara
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npeanoxeHHoln baHkom obpasel;

4.3.3. BbinnaymBaTb JEeHeXHble npasa
OeHeduUMapoB TONMbKO C OTKPbLITLIX B BaHke TekyLumx
cueToB. B cnyyae, ecnn knueHT npuberHeT K BbinnaTe
OeHexHbIX npaB 6eHedumLmapoB yepes gpyrue cyera,
OTNMYHbIE OT OTKPbITbIX B BaHke, KnueHt obsasyeTtcs,
npegBaputenbHo  3a 15  kaneHAapHbIX — OHEWN,
yBegomutb 06 aTtom baHk n nopatb 3asBneHve o6
OTKase OT 3apniiaTHOro NpPoeKTa;

4.3.4. TlpovHopmupoBaTb 6eHedmumapos,
npekpaLarLmx TpyOoBble OTHOLUEHMS /
COTpygHM4YecTBO C KnneHToM, O TOM, 4YTO OHM He
cMoryT fonbLe nonb3oBaThCs NbrOTHBIMU
YyCNoBMAMK, NPeaoCcTaBNSeMbIMU B COOTBETCTBUM C
lpednoxeHuem 3apnnamHbit [lpoekm, a Takke O
TOM, 4TO K npoayktam/ycrnyram, npegoctaBnseMbiM
BaHkom, 6ygoyT npumeHeHbl cTaHgapTHble Tapudbl
BaHka;

4.3.5. TlpepoctaBuTtb baHky konunm ygocToBepeHun
MWYHOCTW,  OeNCTBUTENbHblE Ha  MOMEHT  UX
npegocTaBneHns BaHky, C  yOooCTOBepeHvem
ynpaensowWmm/rnaBHbiM  GyxranTepoM COOTBETCTBUSA
NX KOMUWN OpUrnMHany;

4.3.6. TllponHopmupoBaTb 6eHeduumnapor o]
NPUUYUTAIOLWLMXCA MM  [AEHEXHbIX npaBax, KoTopble
OyayT NocTynaTtb Ha UX TEKYLLME CYETa;

4.3.7. TpouHdopmunposaTtb baHk He MeHee yem 3a 3
KaneHgapHbIX AHA OO AHSA nepesofa BO3HarpakaeHun
Ha cymmy, npesbiwatowtyto 1 000 000 (oguH MUNANOH)
nees, OTMNpaBMB WHdOpMauM O p[aTte, CyMMe W

HaMMEHOBaHMM  KOMMaHMM Ha  oOwWMW  agpec

infosalarii@otpbank.md.

4.4. YcnoBus ocyulecTBneHus BbiNnatbl
noco6umn no BpeMeHHoOMN
HeTPyAOCNOCOBHOCTH

4.41. B uenax Bbinnatel beHedwuumnapam nocobun
No  BPEMEHHOW  HETPyLOoCMnOCOOHOCTH, KnveHt
0b6sA3yeTca ygoctoBeputbCs 4TO BeHedumumnapbl ganm
cornacue Ha nony4YyeHne nocobum Mo BpeMeHHOW
HeTpyaocnocobHOCTM Ha cyeTa, OTKpbIThle B BaHke,
KOTOpbIN He HeceT OTBETCTBEHHOCTW B Criydae ecnu
AaHoJaHHoe corfacue co CTOpOHblI beHeduUmMapoB He
6bino noaTBepxaeHo. KnueHT ob6sa3yetcs nomnyqnTb
AaHHoe cornacue n oT 6eHedmunapoB KoTopble Gbinn
NOAKMOYEeHbl B NOCEACTBUN.

4.4.2. Cnmcok 6eHedmLmapoB, AaBLINX cornacue Ha
nonyyeHve nocobusa no BPEMEHHOM
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de munca in conturile lor deschise la Banca, urmeaza
a fi expediata in formatul solicitat de Banca la adresa
generica cnas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. Transferul indemnizatiilor va avea loc doar cu
conditia receptiondrii de catre Banca de la CNAS in
contul sdu a mijloacelor banesti suficiente pentru
achitarea indemnizatiilor respective, Banca nefiind
responsabilda pentru eventualele intarzieri ale platii
indemnizatiilor respective

4.5. Deschiderea conturilor curente cu card atasat

4.5.1. Pentru deschiderea conturilor curente cu card
atasat Tn cadrul Proiectului Salarial, reprezentantul
Clientului (se recomanda utilizarea modelului de
"Procurd” de pe situl Bancii la sectiunea ”Proiect
salarial”’) trebuie sa prezinte Bancii:

a) Formular de intrare in relatii cu banca — persoane
fizice (titular/fidejusor/imputernicit) , completate si
semnate de fiecare beneficiar in parte;

cu confirmarea
pentru fiecare

identitate,
originalul,

b) Copiile actelor de
corespunderii  cu
beneficiar;

c) Fisierul cu datele beneficiarilor, pentru deschidere
client/cont/card,;

d) Tabelul nominal cu beneficiari in doua exemplare,
completat in conformitate cu formularul “Tabel
nominal cu beneficiari” plasat pe situl Bancii la
sectiunea "Proiect salarial”.

4.5.2. In urma receptionarii actelor perfectate corect

enumerate la pct. 4.5.1.,, Banca va purcede la
deschiderea conturilor curente si la emiterea
cardurilor.

4.5.3. In cazul in care Clientul renunta la anumite
conturi si/sau la cardurile atasate dupa deschiderea
si/sau emiterea acestora de catre Banca, Clientul va fi
obligat sa suporte comisioanele aferente serviciilor
Bancii, conform Tarifelor Bancii standard in vigoare.

4.5.4. Clientul este raspunzator pentru corectitudinea
si veridicitatea datelor furnizate privind beneficiarii
pentru care solicita deschiderea de conturi, respectiv
emiterea de carduri.

4.5.5. Regulile de utilizare a contului/cardului de catre
beneficiari sunt descrise Tn Conditile Generale
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HEeTpyaoCcnocobHOCTM Ha CBOW c4yeTa, OTKPbITbie B
BaHke, HanpaBnseTca B dopmare, 3anpalivBaeMom
BaHkowm, no obemy agpecy
cnas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. [llepeBog nocobun 6yoeT oOCyLEeCTBNATLCH
TONbKO Npu ycrosum nonyyeHns bankom ot HKCC Ha
CBOW CYeT [EHEeXHblX CPeAcTB, AOCTaTOYHbIX ANd
BbINMaTbl COOTBETCTBYIOLMX nocobui. baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHblEe 3a4EpXKU Bbinnatbl
COOTBETCTBYHOLLMX NOCOBUIA.

4.5. OTKpbITUE TEKYLMX CYETOB C NPUKPENNIEHHOMN

KapTon
451. [Onsa OTKpPbITUA TeKyLnxX cYeToB c
MPUKPENneHHON KapTon B pamkax
3apnnaTtHoro MpoekTa, npeacraBuTenb
KnueHta  (pekomeHgyeTcs  UCnomnb3oBaTb

obpasey "[JosepeHHocmu” ¢ canTta baHka B
pasgene “3apnnaTtHbli  NPOEKT’)  OOMKeH
npeaoctaBnTb baHky:

a) dopmynsap Ans BCTYNNEHWs B OTHOLUEHMS C

6aHkom - dusnyeckme niua
(nepxatenb/goBepuTens/noneynTens),
3aMofiHEHHbIE WU MOAMUCaHHbIE  KaXdbIM
B6eHeduumapom B OTAENBHOCTY;

b) Konuu YOOCTOBEPSAHOLLNX NNYHOCTb
[JOKYMEHTOB, c NoATBEPKAEHNEM
COOTBETCTBMS KOMWUM OpUrMHany, ons Kaxaoro
beHedmumapa;

c) ®avn ¢ paHHbiIMM  GeHedwuumapa Ons

OTKPbITUSA KNUEHT/cYeT/KapTbl;

d) TMoumeHHbIN cnvcok OeHeduumapoB B ABYX
3K3emnnsipax, 3anofiHEHHbIA B COOTBETCTBUM
c  opmynapom “TloumeHHbIl ~ CrIUCOK
beHegbuyuapos”, pasmelleHHbIM Ha canTte
BbaHka B pasgene "3apnnaTHblin NPOeKT”.

4.5.2. Tllocne nony4yeHus Hagnexatlie oPoOpMIEeHHbIX
OOKYMEeHTOB, nepeuncneHHelx B n.4.5.1, bBaHk
MPUCTYNUT K OTKPbITUIO TEKYLUUX CYETOB U BbIMYCKY
KaprT.

45.3. B cnyyae, ecnu KnueHT oTKasblBaetcs OT
CYETOB W/MNN NPUKPENMEHHbIX K HUM KapTam nocne
OTKPbITMS U/Mnn Mx Bbinycka baHkom, KnveHT obs3aH
BbINMATUTb NPUYNTAIOLLMECH KOMUCCUOHHBIE 3a YCIyru
baHka B COOTBETCTBMU c OencTByoLWUMHn
cTaHpgapTHbiMn Tapudamu baHka.

454. KnueHt HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
NpaBUIbHOCTb W OOCTOBEPHOCTb MpPeaoCTaBIEeHHbIX
OaHHbIX, kacawwmxcs beHedumumapoB, AN KOTOPbIX

3anpalumMBaeTcs OTKpbITUE cyeTa, COOTBETCTBEHHO
BbINYCK KapT.
4.5.5. TllpaBuna nonb3oBaHWs  GeHeduunapamu

cuetamu/kaptamm onucaHbl B Ob6wux baHKOBCKUX
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Bancare pentru Persoane Fizice, care trebuie sa fie
inmanate de catre Client beneficiarilor impreuna cu
actele de la pct. 4.5.1. a) de mai sus.

4.5.6. Pentru persoanele ce vor deveni beneficiari
ulterior aderarii la serviciul Proiect Salarial se va tine
cont de prevederile pct. 4.9. al prezentei sectiuni.

4.6. Gestionarea facilitatii de overdraft pentru
beneficiari

4.6.1. Overdraft-ul acordat poate fi mentinut cu
conditia primirii salariului in contul curent deschis la
Banca.

4.6.2. Beneficiarul care nu mai primeste salariul in
contul pe care a fost acordat overdraft, nu mai poate
beneficia de acest overdraft si nici de conditiile
preferentiale acordate prin prezentul Proiect salarial.

4.6.3. Banca Tsi rezerva dreptul de a anula overdraftul
beneficiarului, fara notificarea acestuia, in cazul primirii
informatiei de la Client despre incetarea achitarii
retributiilor catre beneficiar sau in cazul in care
beneficiarul nu a primit pe card retributii din partea
Clientului in decurs de 2 luni consecutiv.

4.7. Predarea cardurilor si a PIN-urilor

Banca va preda cardurile si codurile PIN direct
beneficiarilor, fie prin deplasarea unui reprezentant la
sediul Clientului, fie prin inmanarea directa a cardurilor
si codurilor PIN in sucursala la care se deserveste
Clientul, fie eventual printr-o altd metoda de siguranta
similara despre care Banca va notifica in prealabil
Clientul.

4.8. Procedura de alimentare a conturilor curente
ale beneficiarilor

Operatiunea de virament in conturile curente cu card
atasat a retributilor destinate beneficiarilor se
realizeaza prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking in urmatoarele conditji:

4.8.1. Clientul asigura transferarea retributiilor cuvenite
beneficiarilor la contul de tranzit deschis la Banca
indicat Tn Cererea de deschidere a Proiectului Salarial,
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Ycnosusx 0ns @usuuveckux Jluy, kOTOpble AOMKHbI
ObITb Bpy4yeHbl KnueHtom 6eHedumumapam BmecTe C
OOKYMEeHTaMU, yKkazaHHbIMM B M.MN. @) nyHkTa 4.5.1.

456. [Ona nuu, Kotopble cTaHyT GeHeduumapamm
nocne npucoeanHeHus Kk ycnyre 3apnnatHbin [poekT,
OyoyT yumTbiBaTbCA MNOMOXeHWs n.4.9. HacTosLero
pasgena.

4.6.YnpaBneHue oBepapadcTa ans
6eHecpnymapos
4.6.1. TllpepocTaBneHHbIN osepapadt MOXeT

COXPaHATbCA NpW YCrOBWMM MNOMyyYeHus 3apaboTHOW
nnatbl Ha TEKYLLUIA CYeT, OTKPbITbIN B BaHke.

4.6.2. bBbeHedwumap, KoTopbin Bonblue He nonydaeT
3apnnaTty Ha C4YeT, MO KOTOpOoMYy Obin npegocTasrieH
oBepapadT, He MoxeT Bonblue Monb30BaTbCA 3TUM
oBepapadTom " NbroTHLIMU yCrnoBusMU,
npefocTaBneHHbIMM MO  HacToswemy 3apnnaTtHomy
NPOEeKTY.

4.6.3. baHk ocTaBnseT 3a cobon npaso
aHHynupoBaTb oBepapadT OeHeduymnapam, 6es
npenBapuTENbHOMO yBeJOMIIEHNS, ecnm

GeHeduuMapbl He Mory4anu co CTOpoHbl KnveHTa

BbiNfiaTbl Ha KapTOYKy B TeYeHne 2-X MecsueB
nogpsa.
4.7. TMepepayva kapT n PIN-kogoB

BaHk nepegact kapTbl U PIN-kogbl HenocpeaCcTBEHHO
beHeduumapam, nmMbo  nNOCpeacTBOM  Bble3fa
npeactasutens B oduc KnveHta, nubo Hanpsimyio
BblaB Ha pyku kapTel U PIN-kogbl B oTaeneHuun 6aHka,
B koTopoM obcnyxusaetcs KnuneHT, nnubo BO3MOXHO
MHbIM Ge3onacHbiM crnocobomM, O koTopoM baHk
npenBapuTensHo yBegomMuT KnnenTa.

4.8. [lpouenypa NOMONMHEHUS TEKYLUUX CYETOB
6eHecdmymapos

Onepauuss nNo nepeynucrieHMio  npegHasHa4YeHHbIX

OeHedmumapam 3apaboTHOM nnatel W OPYrux

OEHEXHbIX NpaB Ha TeKyliMe cyeTa C NPUKPEneHHoN
KapToWn, ocyuiecTBnsietca nocpeacresom ycnyru OTP
Internet / Mobile Banking Ha cneayowux yCnoBusiX:

4.8.1. Knuent obecneunBaeT nepeuvncneHne
3apnnaTbl U ApYrMx OEeHEXHbIX NpaB, Npu4MTaoLwmnxcs
beHeduumapam, Ha TPaH3UTHbLIA CYET, OTKPbITbIA B
BaHke Ha ocHoBaHwn 3aseneHus 06 omKpbimuu
3apnnamHoeo lNpoexkma,;
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4.8.2. In ordinul de platd pentru retributiile cuvenite
beneficiarilor, se va mentiona la rubrica destinatia platii
urmatorul text: “Plata retributiilor pentru luna xxx in
suma de yyy lei, plus comisionul de zzz lei”.

4.8.3. In cazul in care ordinul de platd este prezentat
la o alta institutie financiar-bancara, Clientul trebuie sa
aiba in vedere perioada de timp necesara circuitului de
compensare interbancar, Banca nefiind responsabila
pentru eventualele intarzieri ale platii retributiilor.

4.84. Concomitent cu retributile  cuvenite
beneficiarilor, Clientul trebuie sa asigurela contul de
tranzit deschis la Banca si comisionul mentionat in
Cererea de deschidere a Proiectului Salarial. In caz
contrar, Banca fisi rezerva dreptul sa suspende
operatiunea de transfer al retributiilor.

4.8.5. Transferul retributiilor se va efectua in orele si
zilele mentionate in Anexa 1 la Tarifele pentru
serviciile bancare prestate persoanelor juridice
publicate pe site-ul Bancii.

4.8.6. Transferul retributiilor se va efectua doar cu
conditia receptionarii de catre Banca in contul de
tranzit deschis la Banca a mijloacelor banesti
suficiente pentru achitarea tuturor retributiilor, conform
listei expediate catre Banca, precum si a comisionului
aferent.

4.8.7. In cazul in care au fost transmise céatre Banca
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma
asigurata pe contul de tranzit pentru efectuarea
lor este insuficienta, Banca va procesa doar
ordinele de plata care se incadreaza in limita
disponibilitatilor de pe contul de tranzit.

4.8.8. In cazul alimentarii eronate a conturilor curente
ale beneficiarilor cu sume necuvenite acestora ca
urmare a informatiilor eronate transmise de Client,
acesta va putea solicita in scris efectuarea rectificarii,
doar dupa obtinerea Tn prealabil a acordului scris n
acest sens din partea beneficiarilor respectivi si cu
conditia ca soldurile conturile curente ale beneficiarilor
sunt suficiente. Operatiunea in cauza nu se rasfrange
asupra comisionului incasat anterior de Banca.
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4.8.2. B nnatexHoMm MOpyd4eHUMM no BbINnaTe
3apnnaTt v OpYyrux OEHEXHbIX MpaB, NpUyYMTaloLwmnxcs
beHeduumapam, B rpade HasHadeHue nnartexa
ykasbiBaeTcs: “Bbinnata 3apaboTHoOM nnatbl 3a XXX
MecsiL, B pa3mMepe yyy nees, MiC KOMUCCUOHHbIE ZZZ
nees”.

4.8.3. Ecnu nnatexHoe nopyyvyeHwe npeabsBreHo
apyromy  MHaHCOBO-HGAHKOBCKOMY  yuYpexaeHuto,
KnueHT p[omkeH MpuHATL BO BHMMaHuWe nepuoj
BpeMeHn  Heobxoaumbin AN MexbaHKOBCKOro
obopota, bBaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHYIO 3aepXKKy BblnnaTel 3apaboTHON nnaThbl.

4.8.4. OpHOBpPEMEHHO c BO3HarpaxgeHuewm,
npuuntaowmmes  6eHedpmumapam, baHk  Takke
nepeBOAMT Ha OTKPbITbIN B BaHke TpaH3uTHbIN cyeT
KOMUCCUOHHbIE, YKasaHHble B  3aseneHuu 06
omKpbimuu 3aprinamHoeo [lpoekma. B npoTuBHOM

cnyyae baHk octaBnser 3a cobom npaBo
NPUOCTaHOBUTL  OMEpauMild MO MNEePEeYUCIIEHUI0
3apnnar.

4.8.5. TlepeBoa BO3HarpaKaeHNsa OCyLLECTBSETCA B

Yacbl W [AHW, YyKasaHHuble B [IpunoxeHuu Ne1 k
Tapucham Ha baHKkosckue ycryau rpedocmassisieMble
ropududeckum nuyam (B JanbHeWLWeM, OOKYMEHT C
KOTOPbIM MOXHO 03HaKOMUTLCSA Ha canTe baHka.

4.8.6. MepeuncneHune BO3HarpaxneHus
OCYLLEeCTBNAEeTCA TOSMbKO MpU YCrOBUMM MNOMyYeHns
BaHKkOM Ha TpaH3UTHLIN CYET, OTKPbITLIN B baHke,
OEHEeXHbIX CPeACTB, 4OCTaTOYHbIX ANS BbiNfaThl BCEro
BO3HaArpaXgeHuss, B COOTBETCTBMM CO  CMUCKOM,
HanpasBfieHHbIM B bBaHK, a Takke npuyMTaloLmxcs
KOMWCCUOHHbIX.

4.8.7. in cazul in care au fost transmise catre Banca
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma
asigurata pe contul de tranzit pentru efectuarea lor
este insuficienta, Banca va procesa doar ordinele de
plata care se incadreaza in limita disponibilitatilor de
pe contul de tranzit.

4.8.8. B cnyyae owWMOOYHOrO NOMOSTHEHUSA TEKYLLUX
cyetoB OGeHeduMUMApPOB He MPUUUTAIOWUMUCS UM
cymMMaMu, B pesynbTate owmnboyHOM uHdopMaumm,
nepegaHHon KnueHToM, OH MOXET MUCbMEHHO
3anpocuTb MPOM3BECTW WCMpaBneHUs, HO TOJbKO
nocne nony4yeHnst B CBA3M C 3TUM NpeaBapuTEsibHOIO
NMMCbMEHHOTO cornacus COOTBETCTBYIOLLNX
6eHedmumapos, a Takke Npu ycnosuu, 4YTO ocTaTka
Ha Tekywux cuyetax OeHedUUMapoB [OCTATOYHO.
HdaHHas onepaunss He  pacnpocTpaHseTcs  Ha
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4.8.9. In cazul in care dupa operatiunea de virament
in conturile curente cu card atasat a retributiilor
destinate benefeciarilor in contul de tranzit ramine
sold, acesta va fi returnat in decurs de 15 zile in contul
curent al clientului indicat in Cererea de deschidere a
Proiectului Salarial.

4.9. Modificari de personal

4.9.1. Pentru noii beneficiari, Clientul va transmite
actele perfectate corect enumerate la pct. 4.5.1. al
prezentei sectiuni a Conditilor Generale Bancare cu
cel putin 10 zile lucratoare inainte de data platii
drepturilor banesti ale beneficiarilor respectivi.

4.9.2. In cazul in care relatia de muncé/colaborare cu
un beneficiar inceteaza fara aplicarea unui preaviz de
14 zile, Clientul are obligatia de a notifica Banca in
ziua cand a aflat despre incetare prin expedierea la
adresa de e-mail a Consilierului personal a fisierului
excel "Coordonatele conturilor beneficiarilor deschise
in banca” cu solicitarea expresa de a exclude
beneficiarul indicat in Coordonate din cadrul
Proiectului Salarial al Clientului. Fisierul “Coordonatele
conturilor beneficiarilor deschise in banca” poate fi
descarcat din aplicatia OTP Internet / Mobile Banking,
modulul "Liste salariale”, si contine lista totald de
beneficiari, care 1in contextul prezentului punct
urmeaza a fi redactatd prin pastrarea doar a
beneficiarilor pentru care relatia de munca/colaborare
a ncetat.

4.9.3. In cazul in care relatia de muncé/colaborare cu
un beneficiar inceteaza cu aplicarea unui preaviz de
14 zile, Clientul are obligatia notificarii sucursalei
Bancii cu care a incheiat Proiectul Salarial cu cel putin
10 zile lucratoare Tnainte de incetare, dar nu mai tarziu
de 5 zile Tnainte de ultima alimentare a retributiilor
cuvenite beneficiarului respectiv, in vederea stingerii
eventualelor datorii fatd de Banca. Notificarea Bancii
se va efectua Tn conformitate cu fluxul descris la pct.
4.9.2. de mai sus.

4.9.4. Dupa receptionarea notificarii de la pct. 4.9.2.
sau pct. 4.9.3, precum si in caz daca termenul relatiei
de munca/colaborare se modifica din nedeterminat in
determinat, Banca va fi in drept:

— sa anuleze eventualul overdraft acordat
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B3bIlCKaHHblE paHee BaHKOM KOMWCCUOHHbIE.

4.8.9. Ecnn nocne onepaumm nepeeBoja  Ha
pacdeTHble cyeTa C MPUKPENNIEHHOW KapTO4KOW
BO3HarpaxaeHuin, npeaHa3Ha4YeHHbIX ans
6eHedmumapoB, Ha TPaH3MTHOM CYeTe OCTaeTcs

OCTaTOK CPeAcTB, ero Bo3Bpar byaeT ocyLlecTBreH B
TeyeHne 15 pgHel Ha pacyeTHbI CYEeT KIMEHTa,
yKasaHHbli B 3asdBKke Ha OTKpbITWME 3apnnaTHoro
npoekTa.

4.9. WN3meHeHMe wTaTa
4.9.1. [nsa HoBbIx 6eHeduumnapos, KnveHT otnpaBuT
Hagnexatie 0ohOpMIEHHbIE OOKYMEHTHI,

nepeuvncrnieHHole B N.4.5.1 HacTtosiwero pasgena
Obwux baHkosckux Ycnosuli kak MuHuMyM 3a 10
paboumx OHer OO [aTbl BbINMaTbl OEHEXHbIX MpaB
cooTBeTCTBYIOWMNX BeHednumapos.

49.2. [Onga B6eHedmumnapos TpyooBble
OTHOLLEHUSA/COTPYOHUYECTBO, KOTOPbIX C KnueHtom
npekpalleHsl, 6e3 npeaBapuTENbHOrO YBEAOMITEHUSA C
MX CTOPOHbI B TeyeHun 14 pgHel, KnueHT ob6s3aH
yBegomute baHk B OeHb B KOTOPOM y3Ham O

npekpaLleHnm COTPYOHUYECTBA, NnocpeacTBOM
OTMPaBKU Ha 3NEKTPOHHbIA afgpecc MNepCcoHAarNbHOro
MeHepkepa anna Excel «PekBu3anTbl OTKPbITbIX

cyeToB OGeHedumuMapoBy», KOTOpbIA MOXET ObITb
ckayeH u3 mopgynsi «Cnucok COTPYAHMKOBY» YCNyru
OTP Internet / Mobile Banking, cogepxalumin nonHbIn
cnucok BeHedmumnapos, KOTOPbLIN B COOTBETCTBUM C
OaHHBbIM NMYHKTOM JOIMKeH ObiTb OTpeaakTUpoBaH C

uenbto naeHTudgmrkaumm OeHedumumapoB  Ybu
TPYLTPYOOBbLIXOLLEHNS c KINMEHTOM Obinu
npekpaLleHbl.

4.9.3. [Ona GeHedwuumnapoB, npekpallaloLnX CBOU

TpyaoBble OTHOLLEHUS c KnueHTtom c
npeaBapuTenbHbIM yBEAOMMEHNEM C UX CTOPOHbI B
TeyeHun 14 OHewn, KnueHTt 0653aH
npovHdopmupoBaTtb otaeneHne baHka, ¢ KOTOpbIM Y
Hero 3aknioveH 3apnnaTHbI NPOEKT, KaKk MUHUMYM 33
10 pabounx p[OHerl QO PpacTOPXKEHWs TPygoBOro
[orosopa, Ho He MeHee, YeM 3a 5 AHeln Ao nocneaHen
BbiMnaTbl 3apaboTHOM MnaTtbl, C Lenbl MoraweHus
BO3MOXHbIX  3ago/bkeHHocTe  neped  BaHkom.
YBegomneHne  OOMKHO  ObITb  3amnofHEHO B
COOTBETCTBUM C NyHKTOM 4.9.2..

4.9.4. Tlocne nonyyeHus yBeJOMMEHUS!, yKa3aHHOro

B N.4.9.2 unn n.4.9.3, a Takke B cny4ae, ecrnv cpok

TPYOOBbIX OTHOLUEHWUA/COTPYAHNYECTBA MEHSETCA C

HeonpeaeneHHOro Ha onpegeneHHbIv, baHk Bnpase:

- aHHynupoBarTb BO3MOXHbIV oBepapadr,
npegocTaBneHHbI 3aVHTepecoBaHHOMY
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beneficiarului vizat;

— 83 initieze masurile necesare stingerii datoriilor
beneficiarului fata de Banca;

— sa treaca cardul la conditile de deservire

standard.

4.9.5. Cel putin o data in an, precum si la solicitarea
expresa a Bancii, Clientul trebuie sa exporte/genereze
fisierul excel “Coordonatele conturilor beneficiarilor
deschise in banca” din cadrul modulului “Liste
salariale” al aplicatiei OTP internet / Mobile Banking
sau, dupa caz sa solicite fisierul de la Banca prin email
pentru a identifica beneficiarii care figureaza in mod
eronat si sa notifice Banca in conformitate cu fluxul
descris la pct. 4.9.2. despre asemenea erori (dupa
caz).

4.10. Comisioane

Pentru utilizarea serviciului Proiect Salarial Clientul
urmeaza sa achite Bancii un comision, valoarea caruia
este indicat in Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial.

4.11. Reinoirea cardurilor

4.11.1. Cardul emis beneficiarului se reinnoieste in
mod automat, conform prevederilor din Conditiile
Generale Bancare pentru Persoane Fizice, daca
beneficiarul nu a solicitat renuntarea la card cu 30 de
zile Tnainte de data expirarii acestuia.

4.11.2. Ridicarea noilor carduri se poate face de la
unitatea emitenta a acestora, conform pct. 4.7. al
prezentei sectiuni.

4.12. Alte dispozitii

4.12.1. Banca fisi rezerva dreptul de:

a) a nceta Proiectul Salarial, fard vreo notificare
formalizata, in cazul in care Clientul renunta la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking ;

b) a inceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizata, in cazul in care Clientul nu alimenteaza
conturile curente ale beneficiarilor timp de 6 luni
consecutiv.;

c) a exclude din fisierul de beneficiari persoanele
carora nu li s-a transferat retributii timp de 6 luni
consecutiv. Clientul este responsabil fatd de Banca
pentru debitele Tnregistrate in contul curent al
respectivului beneficiar daca nu a anuntat Banca
despre incetarea relatiei cu acesta sau despre
stoparea virarii retributilor Tn contul deschis la
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6eHedmumapy;
- WHMUMMpoOBaTb  Heobxoaumble  Mepbl  AnA
noraweHna  3agorkeHHocTen  BeHeduumnapa

nepeg baHkowm;
- [lepeBectn kapTy Ha cTaHOapTHble
ycnosus o6cnyXunsBaHusB.
4.9.5. Kak MMHMMYM OOMH pa3s B rof, Unv npu sanpoce

BaHka, ucnonb3ysa moaynb "Cnucok COTpygHUKOB” B
npunoxernun OTP Internet / Mobile Banking, KnueHT
DOImKeH 3KcnopTupoBaTb/CreHepupoBaTb dann
«PekBn3nTbl OTKpPbITLIX CYETOB OeHedmumapoBy, unm
no HagobHoCTM 3anpocuTb ero y baHka nopcpeacTsomM
3NEKTPOHHOM MOYTbl, YTOOblI BbISBUTbL OLIMOOYHO
durypupyrownx beHeduumapoB u  coobwmtb B
oTaeneHne baHka B COOTBETCTBMM C NYHKTOM 4.9.2.

4.10. KoMnCCUOHHBIE

3a nonb3oBaHue ycnyron 3apnnatHein  [1poekT,
KnveHT onnauynBaeT BaHKy KOMMWUCCUOHHBIE, pasmep
KOTOpbIX YyKasaH B 3aseneHuu Ha OmKpbimue
BaprninamHoeo [llpoekma, nognucaHHoro KnneHtom c
BaHkom.

4.11. OGHOBNEHMue KapT

4.11.1. Kaprta, BblJaHHas oeHedmunapy,
obHoBNsIeTCA aBTOMATUYECKM B COOTBETCTBUM C
nonoxexHnamm O6wWmMx baHkoBckux Ycnosun Ans
dumsmdeckux nuu, ecnu beHeduumap He 3aTpeboBan
oTka3a oT kapTbl 3a 30 AHeWn A0 ncTeyeHms cpoka eé
OencTBus.

4.11.2. HoBble KapTbl MOXHO NOMYy4YMTb B BblAaBLUEM
ux otgeneHun 6GaHka, B cooTBeTCTBUM C n.4.7
HacTosLero pasgena

4.12. WHble nonoxeHus

4.12.1. baHk ocTaensieT 3a cobow nNpago:

a) npepeatb 3apnnatHbln [MpoekTt, ecnn KnuneHt
oTkasblBaetca ot ycnyru  OTP Internet /
Mobile Banking ;

b) npepeaTtb 3apnnatHbi MpoekT, ecnu KnueHt
He MOMOSHAET Tekywme cyeta beHeduunapoB
B TeyeHne 6 mecsueB nogpsg.;

C) wcknounTh M3 harna 6eHedumumapos, nuua,
KOTOpPbIM HEe MpOM3BOAUIIUCL BbINMaThl Ha
TEKYLUUA cYeT B TeyeHne 6 MecsueB noapsag.
KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepen
BaHkom 3a gebeTbl, 3aperncTpupoBaHHbLIE Ha
Tekylem cueTe COOTBETCTBYIOLLENO
beHeduumapa, ecnu He NPOMHGOpPMMpPOBan
BaHk 0 npekpalleHnn ¢ HUM OTHOLLEHWI, NBOo
o} npekpaLleHnm nepeyncrneHus
BO3HarpaxgeHus Ha cYeT, OTKPbITbIN B baHke;

d) He npemocTaBnsATb MAM B OLHOCTOPOHHEM
nopsigke OTMEHSATb oBepgpacdT ans
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Banc3;

d) a nu acorda sau de a anula in mod unilateral
overdraftul pentru anumiti beneficiari;

e) a solicita documente confirmative suplimentare
necesare in vederea executarii prezentelor Conditii
Generale Bancare, in cazul survenirii unor
modificari corespunzatoare in legislatia in vigoare:

f) a inceta relatiile de afaceri cu un beneficiar daca
acesta devine o Persoana Sanctionata, in sensul
prevazut in Conditiile Generale Bancare pentru
Persoane Fizice.

4.12.2. Prin deschiderea Proiectului Salarial, nici una
din parti nu dobandeste dreptul de a-si face publicitate
folosind denumirea sau sigla celeilalte parti. Referirile
la nume sau sigla in materialele publicitare vor fi in
prealabil avizate in scris de ambele parti.

4.12.3. Clientul se obliga sa informeze Banca despre
orice fapte/acte care au fost infaptuite si/sau au ajuns
la cunostinta sa si contravin Proiectului Salarial
convenit cu Banca.

4.12.4. Clientul isi asuma responsabilitatea privind
procesul de colectare, prelucrare si transmitere a
datelor cu caracter personal de la beneficiarii sai in
conformitate cu cerintele legislatiei Republicii Moldova.

5. NEGOCIEREA TRANZACTIILOR DE VINZARE-
CUMPARARE A VALUTEI CU DEALERII BANCII

Prezenta sectiune reglementeaza conditiile si modul
de negociere la distanta a tranzactilor de vanzare —
cumparare a valutei cu Dealerii Bancii, precum si
regulile de comunicare Tn legatura cu negocierea
tranzactiile mentionate.

5.1. Notiuni utilizate

Dealer- persoana imputernicita de catre Banca
sa stabileasca cursurile de schimb pe piata
valutara, sa modifice si sa negocieze ratele de
schimb comerciale pentru toate tipurile de schimb
valutar cash si non-cash.

Negociere - tratative initiate de catre Client cu
Banca in vederea fixarii unui curs comercial
valutar diferit de cel standard pentru ziua
preconizata a tranzactiei.

Codul de autentificare — cod unic format din 5
cifre si care este comunicat de catre Banca

C1 - Uz Intern

onpegerneHHbIX 6eHedULNapoB.;

e) 3anpawwwuBaTb OOMONHUTENbHbIE
noaTrBepxaatolime AOKYMeEHTbl HeoOXxoanmble
ans MUCMNOMHEeHUs HacToALWMX Obwux
EaHkoeckux Ycnosul npu BHeceHun
COOTBETCTBYIOLLMX N3MeHeHN B
OencTByloLLlee 3aKoHO4aTeNbCTBO;

f) npepBaTtb Jerosble OTHOLLEHMSA c
beHeduumapom, ecnm  OH  CTaHOBWTCAH
CaHKUMOHUPOBaHHLIM  JIMLUOM B 3Ha4YeHuw,
npegycmotpeHHom O6wumu  baHkoecKuMu
Ycnosusamu dns @usudeckux Jluy.

4.12.2. OTkpbiB 3apnnatHbii [MpoekT, HM ogHa u3
CTOPOH He npuobpeTaeT MNpaBO Ha WCMONb30OBaHWE
HaMMEHOBaHWs WNW noroTuna Apyron CTOPOHbl B
peknamHbix uensx. CCbinkM Ha MMA MM norotun B
peKnamHbIX MaTepuanax npeaBapuTenbHO
cornacyioTca obeMMn CTOpoOHaMU B MUCbMEHHON

dopwme.

4.12.3. KnueHT 065a3yeTca npouHpopmuposatb baHk
o nMobbIX AesHUAxX/akTax, KoTopble Oblnn CoBEpLUEHbI
nvnn crtanu emMy U3BECTHbl, W MpoTMBOpeYar
3apnnaTHOMY MPOEKTY, CorfnacoBaHHOMY ¢ baHkom.

4.12.4. KnueHTt BGepeT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a
npoecc cbopa, 0bpaboTku " nepegauu
nepcoHanbHbIX [OaHHbIX CBOMX ©OeHedwuumnapos B
COOTBETCTBMM C MOSMOXEHUAMU 3aKOHOAATENbCTBa
Pecnybnukn Mongosa.

5. TEPEroBoPbl MO CAOENKAM KYIMJU-
NMPOOAXW BANIOTbI C ANIIEPAMU BAHKA.

[aHHbil  pasgen perynupyeT ycrnosuss u  cnocob
yOaneHHOro corfacoBaHus CAenoK Kynnu-npogaxmu
BantoTbl ¢ [Ounepamu baHka, a Takke npasuna
06LLEeHMS B CBS3U C 3aKIMHOYEHUEM YKa3aHHbIX COEIIOK.

5.1. OnpepgeneHus

Ounep - nvuo, ynonHomouveHHoe bBaHkom
ycTaHaBnuBaTb  OOMEHHble  Kypcbl  Ha
BaNoTHOM pbIHKE, M3MEHATb 1 COrnacoBbIBaTh
KkoMMepyeckne oBMeHHble Kypcbl ONnsi BCeX
BMOB HanM4yHoro n GesHann4yHoro obmeHa.

Meperosopbl - obcyxaeHus,
WHUUMMpPOBaHHbIe KnueHToM c baHkoMm Ans
YCTaHOBMNEHUS OOMEHHOro Kypca, KOTOpblIi
OTNN4YaeTca OT CTaHOapTHOro Ans [aHHOoro
TpaH3aKUMOHHOIO OHS.

Kopn ayrteHTUdmMKaumm - yHUKanbHbIA 5-
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Clientului prin intermediul mesageriei securizate /
e-mail.

5.2. Consideratii generale

5.2.1 Pentru negocierea ratei de schimb valutar la
tranzactiile de vanzare — cumpérare valuta, Persoana
autorizata de catre Client urmeaza sa contacteze
Dealerul Bancii prin unul din urmatoarele canale:

e Telefonic - la numarul de telefon indicat 022 812
970;

e electronic - la adresa de e-mail

fxdealer@otpbank.md

e OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul
modului dedicat si/sau prin intermediul optiunii chat

5.2.2 Negocierea de la distanta se initiaza de catre
persoanele autorizate ale Clientului prin parcurgerea
etapei de autentificare, Tn cadrul careia vor fi
prezentate Dealerului toate datele de identificare ale
Clientului solicitate de reprezentantul Bancii care
includ, dar nu se limiteaza la:

- denumirea Clientului (companiei);

- numele si  prenumele persoanei

autorizate sa tranzactioneze cu Banca;

- codul de autentificare comunicat de

Banca;

- Codul fiscal al Clientului;

- Nr de telefon (fix / mobil) (dupa caz);
- E-mail (dupa caz);

- etc.

5.2.3 Codul de autentificare comunicat de Banca
este confidential si Clientul este obligat sa asigure
pastrarea acestuia in  siguranta, Clientul
asumandu-si  deplina responsabilitate pentru
utilizarea codului de autentificare de catre terti.

5.2.4 Negocierile se pot efectua un fiecare zi
bancara, in intervalul orelor 9:00 — 16:55. In cazul
zZilelor cu program de activitate redus, ora limita
va fi redusa corespunzator.

5.2.5. Negocierile pot fi initiate doar de catre
persoanele autorizate ale Clientului. Lista
persoanelor autorizate este comunicata Bancii in
baza unei notificari, conform formularului propus
de Banca. Clientul va expedia prompt Bancii o

astfel de notificarein scris semnata de catre
persoana imputernicita si o va expedia catre
C1 - Uz Intern

3Ha4yHbIN KogO, KOTOpbii bBaHk coobuwaet
KnueHTty yepes cnyx0by 6esonacHoro obmeHa
COOOLLEHUNS / 3NEKTPOHHYHO MOYTY.

5.2. O6bwue cBegeHUs

5.2.1. [Ina cornacoBaHus OOMEHHOro Kypca mnpu
onepaumsix Kynnu-npoaaxm WHOCTPAHHOW BamnioThbl
YNonHoOMO4YeHHoe KnneHtom Jlnyo OOIMKHO
cBazateca Cc [Ounepom bBaHka no ogHomy K3
cneayroLnx KaHarnos:

e TenedoHHbIN N0 yKasaHHOMY HOMepy TenedoHa

022 812 970;

®  OrEeKTPOHHOM MOCpPeacTBOM 3MNEKTPOHHOIO
agpeca fxdealer@otpbank.md

e yepes OTP Internet / Mobile Banking B
cneumanbHOM wmogyne u / wunu 4yepes uar
NPUIOXeHNS

5.2.2. YpaneHHOe cornacoBaHWe MHULUUPYETCA

YNOSTHOMOYEHHbLIMU niuamm KnueHta nytem

MPOXOXAeHWs npouecca ayTeHTudukaumm, BO BpeMs
KOTOpOro BCE WAEHTUMMKALUMOHHbIE  OaHHble
KnueHTta, 3anpoweHHble npeactasutenem baHka,
Oyoyt npegcTtaeneHol [unepy, Bkwyas, NOMUMO
npo4ero:

- UMS KNeHTa (KomnaHuwm);

= nMa un (baMVIJ'IVIﬂ Jlnua, YNOJTHOMOY€EHHOIo
cornacoBbiBaTb C baHkoMm;

- Ko ayTeHTMdmKaumm, coobLLeHHbI BaHkoM ;
- duckanbHbIN Ko KNneHTa (KoMnaHuu);

- HoMep TenedgoHa (cTaunoHapHbIN /
MOOWIBHBIN) (ECNN MPUMEHNMO) ;

- 3MNEKTPOHHas noyTa (ecnm NPMMEHNMO) ;

- Apyrve gaHHble.
5.2.3. Kog ayteHTudpmkaumm coobLWeEéHHbIM BaHkom
aBnseTca koHdwugeHumansHbiM, 1 KnmeHT ob6sa3aH
obecneyntb €ro COXpPaHHOCTb, Mpu 3ToM KrnuneHt
npuHMMaeT Ha cebs NoMHyl OTBETCTBEHHOCTb 3a
ucnonb3oBaHve koga ayTeHTudukaumm TpeTbumu
nmuamm.

5.2.4. [leperoBopbl MOXHO NPOBOAUTL  Kaxabli
OaHkoBckMn pgeHb ¢ 9.00 po 16.55. B cnyuae
COKpalleHHOro paboyero AHs NMMUT BpeMeHn byaet
COOTBETCTBEHHO COKpALLIEH.

5.2.5. TlleperoBopbl MOryT ObITb WHULUNPOBAHbI
TONbKO YMOMHOMOYEHHbIMU nuammn KnveHta. Cnvcok
YMOSTHOMOYEHHbIX MWL, A0BOANTCS A0 cBedeHus banky
Ha OCHOBaHWW YyBeOOMIMEHWS B COOTBETCTBME C
dopmMynspoM npeanoxeHHoln BbaHkom. lMpu cmeHe
YMONTHOMOYEHHbIX nuY  KnneHT HesamegnuTernbHO
oTnpasnseT B baHk Takoe NUCbMEHHOE yBeJOMIEHUE,
nognucaHHoe YMOMHOMOYEHHbIM nmuom, "
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business.support@otpbank.md sau  prin
intermediul mesageriei securizate a aplicatiei
Internet Banking ori de cate ori va schimba
persoanele autorizate.

5.2.6 Clientul recunoaste forta probanta a
inregistrarilor conversatiilor telefonice efectuate
cu reprezentantii Bancii la negocierea tranzactiilor
de vanzare — cumparare a valutei.

5.3. Reguli aplicate la negocierea de la distanta

5.3.1. Dealerul este imputernicit de Banca de a da
curs negocierilor sau de a refuza negocierea
cu un Client in dependenta de indicatorii
economici-financiari ai Bancii (de ex. pozitia
valutara), de rentabilitatea tranzactiei si in
vederea neadmiterii a unui curs care va

prejudicia interesele Bancii.

5.3.2. Cursul valutar negociat este valid doar pentru
Clientul care a solicitat negocierea si este
valabil o perioada determinatd de timp,
comunicatd de Dealer. La determinarea
cursului oferit, se ia in consideratie inclusiv
relatia economica a Clientului cu Banca, suma
procuratd/vanduta, evolutia pietei valutare

locale/ internationale etc.

5.3.3. Daca conditile unei negocieri comunicate de
Dealer prin telefon sau e-mail (suma,
perechea valutara (Valuta / MDL, MDL/valuta
sau Valuta/Valuta, cursul negociat) sunt
acceptate de Client, Clientul fsi asuma
obligatia de a efectua tranzactia pentru suma
specificatd in cadrul negocierii la cursul
negociat in ziua negocierii. Cursul negociat nu
poate fi transferat/ aplicat pentru o alta zi
bancara sau dupa perioada de timp
determinata de Dealer.

5.3.4. Daca conditile comunicate de Dealer nu sunt
acceptate de Client, negocierea se considera
finalizata fara de succes, insa Clientul are
dreptul de a relua o negociere in vederea

initierii unei altei tranzactii.

5.3.5. Cererea de schimb valutar prezentata la
Banca, dar cu indicarea unui curs diferit de cel

agreat cu Dealerul, va fi refuzata.

5.3.6. Pentru finalizarea si executarea tranzactiei de
schimb valutar, Clientul va prezenta cererea

de schimb valutar semnata pe suport hartie la
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oTnpasnseT ero Ha agpec
business.support@otpbank.md wunu 4epes cnyxby
Oe3onacHoro obmeHa COOOLWEHUs B MPUIIOXKEHUMN
WHTepHeT-6aHKUHr

5.2.6. KnueHT npusHaeT JokasaTefibHyl cuny
3anucen TenegOHHbIX pa3roBopos C
npeacraeutenammn baHka npu 3aknioyeHWUM CAEenok
Kynnu-npogakv BantoThbl.

5.3. MpaBuna, npumeHsieMble K AUCTAHUWOHHbLIM
neperoBopam

5.3.1. bBaHk ynonHomoumBaeT
neperoBopbl  UNW  OTKINOHWUTb  MNEperoBopbl €
KOHKPETHbIM  KMMEeHTOM B 3aBMCUMOCTM  OT
9KOHOMMYECKMX W (PMHAHCOBLIX Moka3aTtenen baHka
(Hanpumep, BamTHOW  MO3WNUMKM), MPUBBINBHOCTM
CAENnKM W HeJonylweHWss Kypca, KOTOpbI HaHeceT

ylep6 uHtepecam Batka.

Ounepa Bectu

5.3.2. [lpedepeHumnanbHbIn BanlOTHbIN  KypC
aencreuteneH Tonbko Ana  KnumeHTta, KOTOpbIN
WHALMMPOBAN MNeperoBopbl, W AOENCTBUTENEH B
TeyeHune onpegeneHHoro nepuoaa BPEMEHN.

MNpedepeHumanbHbIN Kypc npeanaraetca Qunepom B
3aBUCMMOCTU B3auMoOTHowweHus KnueHta ¢ baHkom,
CYMMbI MOKYMKN / NPpOAaXn, KOHBIOHKTYpPaA NOoKanbHOro
/ MexgyHapoaHOro BartoTHOIO pbiHKA U T.4.

5.3.3. Ecnn ycrnosua Oyaywen cpenkm (cymma,
BantoTHas napa (BamwTa [/ MOnNZaBCKuUW  fewn,
MornJdaBckun nen / BanwTa unu BanwTta / BanwoTa
COrnacoBaHHbI  BanOTHbIN  nNpedepeHunanbHbin
Kypc), coobuweHHble [unepom Mo TenedoHy umnm
3NEeKTPOHHON nouyTe akuentupytotca  KniveHTom,
KnueHT 06513aH OCyLLEeCTBUTb TPAH3aKUUI0 Ha CymMMYy,
yKa3aHHYI0 B neperosopax v no npedepeHumanbHOMY
Kypcy Ha  [OeHb  MpOBedeHus  NeperoBopoB.
MpedepeHumnanbHbI BantoTHBIA KYpC HE MOXET ObITb
nepeHecéH / NpMMeHEH Ha Opyrov OaHKOBCKWA OeHb
WNn NO UCTEYEHNU Nepnofa BPEMEHU, onpeaeneHHoro
Ounepom.

!
n

5.3.4. Ecnn ycnoeusa Oyayuwien caenku He Obinu
00o6peHbl  CTOpOHaMW , MNEeperoBopbl CyMTalTCH
3aBeplUeHHbIMKU. KnneHT umeeT npaBo BO30OHOBUTH

HOBblEe MEeperoBopbl, YTOObl MHULMMPOBaTb HOBYIO
TpaH3akuuio.
5.3.5. 3asBka Ha Kynnw — MnNpoAdaxu BamTbl C

npedepeHUmanbHOM KypcoM, nogaHHas B baHk, Ho ¢
ykasaHuem npedepeHUmManbHOM — KYpcoM, KOTOpbIi
oTnu4yaeTcs OT cornacoBaHHoro ¢ [LOunepom, 6yaet
OTKIIOHEHa.

5.3.6. [1ng 3aknoyeHnsa n 3aBepLUeHUs caenku Kynmo
— npodaxu BantoTbl KnveHT npeacraBnsaeT 3asBKy Ha
Kynmn — Npogaxu BanioThl, NoOANUCaHHy Ha bymare,
B nogpasgeneHun baHka nnu B 3neKTpoHHOM Buae U

52



® otpbank

ghiseul de gestiune a Bancii sau in mod
electronic prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking .

5.3.7. 1n cazul unei volatilitati sporite a pietei valutare
locale si/sau internationale, Dealerul este in
drept de a refuza cererea de schimb valutar
fnaintata de Client la cursul negociat,

5.3.8. Clientul poate verifica statutul executarii

tranzactiei prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking sau la Consilierul clientela.

5.4. Conditii specifice la negocierea de la distanta

5.4.1. In cazul daca Clientul va contacta robotul
telefonic (la numarul de telefon indicat in p.
5.2.1) Persoana Autorizata trebuie sa
introduca de la tastatura telefonului de pe care
a apelat codul de autentificare al Clientului.
Este important ca apelul telefonic sa fie
efectuat de pe numarul de telefon declarat de
catre Client in cea mai recenta Notificare
privind persoanele autorizate. Daca codul de
autentificare este introdus corect, Clientul va fi
directionat catre Dealer. Dupa caz, Dealerul
va solicita persona autorizata reconfirmarea
unor date de identificare sau poate solicita si
alte date distincte ale Clientului.

54.2. In cazul daca Clientul initiazd negocierea
cursului valutar prin intermediul e-mail (indicat
in p. 5.2.1), persoana autorizata va expedia
cererea de negociere a cursului  valutar
conform formularului aprobat al bancii de la
adresa de e-mail indicata in cea mai recenta
Notificare privind persoanele autorizate si va

indica toate datele de identificare necesare.

5.4.3. va fi informat despre datele eronate introduse.
In acest caz, persoana autorizata va solicita
suportul  Consilierului  clientela sau prin
intermediul mesageriei securizate a aplicatiei
OTP Internet / Mobile Banking va solicita
informatia cu privire la datele de identificare
necesare pentru identificarea si autentificarea

in cadrul negocierii tranzactiilor.

54.4. La prezentarea cererii de schimb valutar
negociat, Clientul este obligat sa asigure in
conturile indicate in respectiva cerere
contravaloarea valutei cumparate/vandute
(MDL sau valuta straina). Valoarea insuficienta
a fondurilor pe conturile indicate in cerere
constituie temei pentru refuzul tranzactiei de

citre Bancid. In asemenea situatii, Clientul
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aBTOpM3MpoBaHHy0 4epe3 kaHan OTP Internet /

Mobile Banking .

5.3.7. B HEKOTOPbIX WCKMOYUTENBHBLIX CUTyauusx, no
NpuYvHe CyLEeCTBEHHOW BOMaTUIbHOCTU fOKanNbHOro
n / vnM MexayHapogHOro BamoTHOrO pbiHKa, Aunep
nMeeT NpaBo OTKMOHWUTbL 3asBKY Ha Kynmoo — NpoAaxu
BantoTbl NO NpedepeHumansHOMY Kypcy.

5.3.8. KnueHT MOXeT npoBepuTb CTaTyC CAENKU
TpaH3akumm 4epe3 kaHan OTP Internet / Mobile
Banking nnn ceasaBLUMCb C KOHCYNbTaHTOM BaHka.

5.4. Ocobble ycnoBua pgns AUCTaHLUOHHLIX
neperoBopoB

5.4.1. Ecnn KnneHT no3BoHUT No HoMepy TenedoHa,
ykaszaHHomy B M. 5.2.1), YnonmHOMOYeHHOe nuuo
OOMMKHO BBECTU KOA ayTeHTMduMKaumm ¢ KnaeuaTtypbl
TenecoHa, C KOTOPOro OH 3BOHWN. BaxHO, 4TOObLI
TeneoHHbIN  3BOHOK NpoOM3BOAMMCH C HOMepa
TenedoHa, yKasaHHOro KINMEHTOM B YBEeOOMIIEHMMU.
Ecnu  BBegeHHble  gaHHble  coBnagjakT  (Koa
ayTeHTMdvKaunum ¢ HoOMepoM TernedoHa, C KOTOpOoro
ObIn MHUUMMPOBaH 3BOHOK), KnueHT ByaeT HanpasneH
k Ounepy. B 3aBucumocTn ot obcrtosATtenscte, dunep
3anpocuT YnonHoMo4eHHoe nmuo NMOBTOPHO
NoATBEPAUTL HekoTopble NOeHTUPMKaLMOHHbIE
OaHHbIE WU MOXET 3anpocuTb ApyrMe oTAerbHble
OaHHbIE KOMMaHUW.

5.4.2.Ecnn  KnueHT uvHUUMMpYeT  cornacoBaHue
0BMEHHOro Kypca no 3MeKTPOHHOW noyTe (ykasaHo B
n. 5.2.1), ynonHoMo4YeHHOE nMLO OTNPaBUT 3anpoc
oBbMeHHOro Kypca B COOTBETCTBUM C DOPMYNspoM
YyTBEPXAEHHbIN BaHKOM C agpeca 3NeKTPOHHON NOYThI,
yKa3aHHoro B nocriegHemM YsepomneHve
YNOSIHOMOYEHHbIX N, M OyaoyT yKkasaHbl Bce
HeobxoaMMble AeHTUMUKALMOHHbIE AaHHbIE.

5.4.3. Ecnn wnpeHTMdUKaAUMOHHLIE AaHHble  He
cosnagatTt, KnvneHt 6Oygetr npovHdOpMMpoBaH o
BBEAEHHbIX OLWMOOYHbIX OaHHbIX. B Takom cnyyae
YnonHoMo4eHHOe nUUO  3anpocuUT  MNoAOEepXKy v
KoHcynbTaHTa wunu u4epe3 Cnyxby ©6e3onacHoro
obmeHa coobuieHusmmn OTP Internet / Mobile Banking
3anpocuT MHdopmauuio 006 MAEHTUPUKALMOHHBIX
OaHHbIX, HeobxoouMbIX AOns  MAEeHTUdUKaUMM wn
ayTeHTU(MKaunm gns corracoBaHnn TpaH3aKUni.

5.4.4. Tpn npepocTaBneHus  3asBKW Ha Kynmnwo -—
npogaxu BamoTbl C npedepeHunansHOM  KypcoMm
KnueHt o6s3aH nepeuncmtb B c4é€T  baHka
3KBMBANEHTHYIO CTOMMOCTb KyNnfieHHOW / npogaHHoN

BanwThbl (MOJ'Ip,aBCKI/IX neeB wUnn MHOCTpaHHOVI
BaJ'II-OTbI), YKa3aHHbIX B 3adABKM Ha KynJo — npoaaxu
BantoTbl. HegoctaToyHoe OEHEeXHbIX CcpeacTB Ha
cyeTax, YKa3aHHbIX B 3adABIlieHNN, ABNAETCA

OCHOBaHMeM Ans otkasa baHka B onepauuu. B Takumx
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poate suplini contul cu mijloace financiare
pana la finalizarea programului de activitate al
Bancii si poate prezenta repetat cererea de
schimb valutar la cursul negociat cu Dealerul,
cu conditia ca validitatea cursului este
confirmata de Dealer.

5.5. Responsabilitati

5.5.1 Banca nu Tisi asuma raspunderea pentru
eventualele pierderi Tnregistrate de Client, datorate
evolutiei adverse a conditiilor pietei valutare.

IV. DREPTURILE SI

Capitolul OBLIGATIILE

PARTILOR
1. DREPTURILE CLIENTULUI

1.1. Sa gestioneze liber mijloacele banesti
aflate in Cont, cu respectarea prezentelor Conditii
Generale Bancare si a legislatiei in vigoare;

1.2. Sa-si revoce indicatiile privind dispunerea
de sumele banesti din Contul sau, cu condifia ca
revocdrile au fost receptionate de Banca pina la
momentul executarii indicatjilor respective;

1.3. Sa alimenteze Contul prin depuneri in
numerar la unitatile Bancii sau prin viramente din alte
conturi deschise la Bancd sau la alte banci.
Alimentarile Tn valutd se efectueaza cu conditia
respectarii normelor legale in domeniul valutar in
vigoare;

1.4. Sa conteste in scris orice operatiune din
extrasul din Cont cu care nu este de acord in termen
de 10 (zece) zile calendaristice din data operatiunii
sau emiterii extrasului de Cont;

1.5. Sa solicite produse si/sau servicii pentru a
fi atagate Contului, in conditiile stabilite de Banca;

1.6. Sa obtind la necesitate informatji privind
operatiunile inregistrate in Cont, inclusiv referitor la
executarea platilor in favoarea partenerilor sai;

1.7. Sa primeasca informatii clare si precise cu
privire la Tarifele Bancii in vigoare;

1.8. Sa stabileasca data pentru executarea unei
plati Tn moneda nationala sau in valuta straina care
poate fi diferita de data emiterii ordinului de plata, dar
nu va depasi perioada de timp stabilita in Tarifele
Bancii;

1.9. Sa solicite rezolutiunea prezentelor Conditii
Generale Bancare numai dupa achitarea catre Banca
a tuturor comisioanelor/restantelor pe care le
datoreaza acesteia si cu respectarea tuturor obligatiilor
asumate prin prezentele Conditii Generale Bancare si
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cutyaumnsix  KnmeHT  MOXeT  MOMofHWTbL  cyeT
(PMHAHCOBLIMM CpeACTBaMU 4O 3aBepLUeHus paboyero
OHA BaHka M MoXeT MNOBTOPHO nodaTh 3asiBKy Ha
obmMeH no 0oOGMEHHOMY KypcCy, COrfacoBaHHOMY C
Ounepom, npwu ycnoBuu, 4YTO AENCTBUTENbHOCTb
0BMeHHOro Kypca noarsepxaeHa [JQunepom.

5.5. O6s13aHHOCTHN

5.5.1. baHk He GepeT Ha cebsa Hukakux oba3aTenbcTB
32 BO3MOXHble  yObITKM,  3aperncTpupoBaHHbIE
KnneHtom mn3-3a HebGnaronpusiTHOro  U3MeHeHus
YCITOBWUI BamnOTHOIO pbiHKa.

Cnasa IV. MPABA NN OBA3AHHOCTW CTOPOH

1. TMPABA KIIMEHTA

1.1. CsobopHo pacnopsxaTtbcs JEeHEeXHbIMU
cpeacTBaMu, OOCTYNHbIMW Ha cyeTe, B COOTBETCTBUM
C AaHHbiMu O6wmmMn BaHkoBCkMMK YcnoBusMKU U
OeViCTBYIOLLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM;

1.2. OT3bIBaTb CBOW MOPYYEHMS MO PACMOPSIKEHUIO
cpeactBamm co Cyeta, nNpu yCcnoBuW, YTO OT3bIBbI
ObInn nony4eHsl baHkOM 40 UCNOMHEHUS NOPYYEHUI;

1.3. TlononHATb CYeT HanuMyHbiMM CpeacTBaMmun B
nogpasgenerHnsx baHka unv nytem nepeyncrneHus c
apyrux CueToB, OTKpbITbIX B BaHke wunu B apyrmux
OaHkax. [lononHeHMs B BantoTe OCYLLECTBASKOTCS NpuU
cobnogeHNM NONMOXEHUA OEeNCTBYIOLLEro BanioTHOMO

3aKoHOAaTeNbCTBA;
1.4. B nucbMeHHOM BuAae ocnapuBaTtb noOble
onepaumn, ykasaHHble B Bbinuckax co Cueta, C

koTopbiMn KnneHT He cornaceH, B TedveHue 10
(mnecaTtn) kaneHgapHbIX AHEW C AaTbl onepaumm unu
Bblga4m BbINUckn co Cyeta;

1.5. 3anpawwumBaTe NpPOAYKTbI  WwnNu  ycnyru,
cesAsbiBaemMble co CueTom, B COOTBETCTBUUN C
yCnoBusAMK, yctaHaBnmsaembiMn baHkom;

1.6. Mo mMepe HeobxoaMMocCTH nonyyartb
nHdpopmaumto o6 onepaumsix no CuyeTty, BKkNoYas
nHdpopmaumto o6 MCNONHEHUW nnaTexen B MOMb3y
CBOWX MapTHEPOB;

1.7. lony4yaTb TOYHYDO W HACHYHO MWHAOPMALUUIO O
pencteyowmnx Tapudgax baHka;

1.8. YcrtaHoBUTL gaTty [Agns  OCyLWeCTBReHUs
NnaTexHoro nopyyYyeHuss B  HaUMOHANbHOW  wunn
WHOCTPaHHOW BantoTe, KoTopas MOXeT oTnn4yaTbCs OT
AaTbl BbiMycKa NiaTeXHOro NopyvyeHus, Ho He AoMmkHa
npeBbIlaTb CPOK YCTAHOBMIEHHOr0 B ©aHKOBCKMX
Tapudayx;

1.9. TpeboBaTb pacTopXeHust AaHHbix OOLWMX
BaHkoBckMx YcnoBun TonbKo nocrie ynnaTbl BbaHky
BCEX KOMWUCCUIN BO3HarpaXXaeHwn n 3agormKeHHOCTEN
N NCMOSTHEHNS BCeX 00A3aTenbCTB COrnacHO AaHHbIM
Obwwum BaHkoBCKMMM YCNOBUSIM U YHUBEPCArbHOMY
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Contractul Universal Bancar, dupa caz.

2, OBLIGATIILE CLIENTULUI

21. Sa prezinte Bancii toate documentele
necesare deschiderii Contului in conformitate cu
cerintele prevazute de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova;

2.2, Sa prezinte Bancii informatile  si
documentele solicitate de aceasta pentru desfasurarea
exercitiului de cunoastere a Clientului (Know Your
Client), in vederea conformarii Bancii la cerintele
stabilite in acest sens in legislatia Republicii Moldova
si/sau documentele normative interne ale Bancii,
aliniate la standardele internationale de prudenta
bancara, in original sau copie legalizata sau, dupa
caz, in forma ceruta / acceptata de Banca.

2.3. Clientul/Persoana Imputernicita sunt
obligati sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia,
documentele si copiile de pe acestea necesare
implementarii masurilor de precautie, iar in cazul
survenirii circumstantelor noi legate de beneficiarii
efectivi, sa actualizeze, din propria initiativa, datele
deja prezentate. Corectitudinea si veridicitatea
documentelor prezentate, inclusiv a documentelor
prezentate prin mijloace electronice, sunt certificate de
catre Client/Persoana Imputernicita in mod obligatoriu.

24. S& cunoasca si sa respecte prezentele
Conditii Generale Bancare, precum si prevederile
celorlalte contracte incheiate cu Banca;

2.5, Sa achite din momentul din care Contul
curent a fost, in corespundere cu cerintele legale, luat
la evidenta fiscala de catre Inspectoratul Fiscal de
Stat, toate tarifele si comisioanele prevazute de
Tarifele Bancii in vigoare;

2.6. Sa dispuna de mijloacele banesti in Cont si
sa efectueze operatiuni cu mijloacele banesti din Cont
in conformitate cu normele stabilite n legislatia
Republicii Moldova;

2.7. Sa respecte programul de lucru cu publicul
al Bancii, asa cum este afisat la unitatile acesteia.

2.8. Sa respecte normele tehnice stabilite de
Banca si sa perfecteze corect documentele necesare
pentru efectuarea operatiunilor cu mijloacele din Cont.
Acestea trebuie sa fie corect completate si sa reflecte

operatiuni reale, Clientul fiind raspunzator pentru
aceasta;
C1-UzIntern

BaHkoBckomy  [loroBopy, B  3aBMCMMOCTM  OT
o6CTOATENBCTB.

2. OBA3AHHOCTMU KITUEHTA

21. MpenctaBuTb baHky BCe  OOKYMEHTHI,
Heobxoaumble AN oTKpbITUS CyeTa B COOTBETCTBUU C
TpeboBaHMs MM  OEeNCTBYIOLLEro  3akoHodaTenbCTBa

Pecnybnukn Mongosa;

2.2. ExxerogHo npeactaBnaTb baHky, 3anpawmnsaemyto
UM MHGPOPMALMIO U OOKYMEHTbl, ONs MpOBeAeHUsI
npoueanypbl unaeHtudukauum Knuenta (Know Your
Client — 3Hali ceoezo knueHma), B Lenax cobnogeHms
BaHkom TpeboBaHWUi, YyCTaHOBNEHHbIX B CBA3M C 9TUM
3akoHogatensctBoM Pecnybnukn MongoBa w/unu
BHYTPEHHUMU HOpPMAaTUBHbIMU OOKymMeHTamu baHka,

COOTBETCTBYOLMMN  MEXOYHAPOAHbIM  CTaHAapTam
©aHKOBCKOM MNpeayCMOTPUTENBHOCTW, B OpuUrMHane
nnu YOOCTOBEPEHHON Konuu, nnbo, no

HeobxogMMoCTK, B 3anpawimBaemon / nNpuHUMaemoun
BaHkom dopme.

2.3. KnueHT/ynonHomoyeHHoe nmuo 065a3aH
npeactaenate no  TpeboBaHuio  baHka  BCHO
nHdopMaLmMio, AOKYMEHTbl U UX KOMWK, Heobxoaumble
ANs  OCYLLeCTBMEeHWs Mep MPedoCTOPOXHOCTW, a B
Ccriydyae  BO3HWKHOBEHWS  HOBbIX OOCTOATENbLCTB,
Kacatowmxca  beHedumumapHbiX  Bnagenbues, Mo
cobcTBEHHOM nHUUMaTnBe 0BHOBNATH yxe
npeacTaBrneHHble  AaHHble. MpaBunbHOCTL "
OOCTOBEPHOCTb MPeACTaBreHHbIX AOKYMEHTOB, B TOM
yucrne [OKYMEHTOB, MPeAcCTaBfeHHbIX C MOMOLLbIO

3MNEKTPOHHbIX cpencTs, yaocToBepsieTcst
KnneHTom/YNONMHOMOYEHHbIM NULOM B 0bs3aTeNlbHOM
nopsiake.

24. 3HaTtb u cobniopgate Hactoswme O6uwme

baHkoBckMe YcrnoBus nNpoBeOeHus onepauui  no
Cuety, a Takke MOMOXEHMS1 OCTarbHbIX [LOrOBOPOB,
3aknoYeHHbIX ¢ baHkom;

2.5. lNocne B3atTMa CyeTa Ha HanoroBbll yyeT B
[locypnapcTBeHHOM Hanoroson WHcnekuuu B
COOTBETCTBMM C TpeboBaHWsIMW 3aKOHa, ynraynBaTtb
BCce Tapudbl U KOMUCCUK, NpeayCMOTPEHHbIe
dencteyowmmn Tapudamm baHka;

2.6. Pacrnopsikatecsi cpeactBamm co Cuyeta u
OCYLLEeCTBMATL Oonepauum ¢ AeHeXHbIMU cpeacTBamu
B COOTBETCTBMM C HOpMaMmu, MpesyCcMOTPEHHbIMU
OENCTBYIOWNM  3aKOoHOOaTeNbCTBOM PecnyGnuvku
Monpgoga;

2.7. Cobniogatb rpacdumk pabotel baHka c
HacereHneM, BbIBELLEHHbIN B €ro noapasaeneHusix.
2.8. Cobnopatb TeXHU4eckue HOPMBb!,
yCcTaHoBMeHHble BaHkoM W npaBunbHO OOPMIATb
OOKYMEeHTbl Ans  OCyLlecTBMNeHus onepauumi  co
cpeactBamu Ha CueTe. OHM A0MKHbI ObITb NPaBUBHO
3anosfiHeHbl M OTpaXkaTb pearibHble onepauuu, BCHO
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3TO HeceT KnuneHr;
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Sa informeze in scris Banca, in termen
maxim de 3 (trei) zile bancare, despre modificarea
adresei juridice, a numerelor de telefon/fax pentru
relatii, precum si despre Tnlocuirea persoanei cu drept
de a dispune de sine statator sau impreuna cu alte
persoane de Contul Clientului, despre modificarile in
documentele sale de constituire sau alte documente
prezentate la deschiderea Contului, iar copiile
modificarilor autentificate notarial sa prezinte in termen
de cel mult 5 (cinci) zile bancare de la data inregistrarii
acestora. Pana la data primirii de catre Banca a
acestor modificari din partea Clientului, inclusiv
dovada inregistrarii acestora, Banca este indreptatita
sa considere informatiile si datele de identificare aflate
in posesia sa ca fiind valide. Banca nu este in nici un
fel raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate
ca urmare a necomunicarii in timp util si in conditii de
siguranta a modificarilor / completarilor aparute sau in
cazul in care acestea au fost comunicate Bancii de
catre Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare;

2.10. Sa se informeze periodic cu privire la
modificarile intervenite cu privire la cuantumul tarifelor,
comisioanelor si dobanzilor, din afisarile existente la
unitatile Bancii, pe pagina oficiald web a Bancii sau
prin intermediul sistemelor automatizate de deservire
la distanta oferite de Banca;

2.11. Sa achite la termen tarifele, comisioanele si
dobanzile bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform Tarifelor Bancii;

212, Sa efectueze operatiuni doar in limita
disponibilului din Cont, {inand cont inclusiv de valoarea
comisioanelor si tarifelor aferente gestiunii Contului si
operatiunilor efectuate conform Tarifelor Bancii;

2.13. Sa efectueze operatiuni Tn valutd cu
respectarea normelor legale in domeniul valutar in
vigoare;

2.14. Sa prezinte Bancii ordinele de plata privind

efectuarea platilor in moneda nationala si in valuta
straina in limitele de timp stabilite de Banca in Tarifele
Bancii;

2.15. Sa furnizeze toate datele / sa completeze
toate rubricile obligatorii din formularele bancii pentru
operatiunile bancare solicitat;

2.16. Sa se informeze cu privire la situatia
Contului sau prin orice mijloace puse la dispozitie de
catre Banca, inclusiv prin analizarea extrasului de
Cont;

2.17. Sa despagubeasca Banca pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta,
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2.9. HemeaneHHo coobuiatb baHky, He Gonee uyem
yeped 3 (Tpu) OaHKOBCKMX [OHA 00 WM3MEHEeHUU
opuanYeckoro  agpeca, HOMEPOB  KOHTAKTHOrO
TenedgoHa/dakca, a Takke O 3aMelleHun nuu,
KOTOpble CaMOCTOATErNIbHO WM BMECTe C OpYrumMu
nMuamm - ynonHoOMoueHbl pacnopsxkatbcs CueTom
KnueHta, a Takke o0 1OObIX W3MEHEHUsIX B
yypeanTenbHbIX AOKYMEHTaX WIN MHbIX OOKYMEHTaXx,
npeacTaBfieHHbIX NpU OTKPbITUK CyeTa, NpuyemM Konum
OOKYMEHTOB, 3aBEpPEHHble HOoTapuanbHO, [OOJDKHbI
OblTb MpeAcTaBneHbl B TeyeHWe He Oonee 4vem 5
(maTn) GaHkOBCKNX OHeW ¢ Aatbl ux permctpauuun. o
nony4dexHns baHkom gaHHbIX M3MeHeHun oT KnueHTa, a
Takke [okasaTtenbCTB UX peructpauuun, bavk 6yget
BMpaBe cuutatb uMelowmecs y cebsa paHHble wn
OOKYMEHTbl  gencteButenbHbiMU. bBaHk He Hecet
HUKaKOMW OTBETCTBEHHOCTW 3a BO3MOXHblE YObITKN,
NPUYNHEHHBIE HECBOEBPEMEHHBIM yBEAOMIIEHNnEM 06
N3MeHeHNsIX / OOMONHEHUsX, a Takke, ecnu Takue
yBEeAOMINEHNS He Obinn noaTBEPXAEHbI
COOTBETCTBYIOLLMMWN JOKYMEHTAMMU;

2.10. MNMepuogunyeckn ocBegoMnATbLCA 06 M3MEHEHMAX
pa3mepoB TapndoB, KOMUCCUOHHbLIX BO3HArpaxaeHum
N NPOLEHTOB, NyONMKyeMblX Ha WHGPOPMAaLMOHHBLIX
naHHO B nogpasgeneHusix baHka, Ha odmumanbHom

web-cTpaHunue BaHka nnu nocpeacTsoM
aBTOMAaTU3MPOBAHHbIX cucTem ANCTaHLUNOHHOTO
©aHKkoBCckoro ob6cnyxunBaHus;

2.11. CBoeBpeMEHHO ynnaymeaTtb Tapudbl,
KOMUCCUOHHbIE ~ BO3HArpaXXgeHWss M NPOLEHTHI,
COOTBETCTBYKOLUME  MPOBOAMMbLIM  OMepauusMm WU

ucrnonb3yembiM  Mpoayktam, B
dencteyowmmn Tapudamm baHka;
2.12. TllpoBoauTb onepaumuM TOMbKO B Mnpegenax
OOCTynHbIX cpeacTB CyeTa, C y4eTOM KOMUCCUOHHbBIX
n TapudoB 3a obcnyxuBaHne Cyeta U UCMOMHEHWE
onepauun cornacHo Tapudgam baHka;

cooTBeTCTBMMN  C

2.13. OcywectBnatb BaniTHble onepauum
cobnogeHnem HOpPM  OEWCTBYIOLLEro  BasitoTHOro
3aKoHOaAaTeNnbCTBA;

2.14. MNpepactaButb B baHk nnatexHble NOpy4YeHUs Ha
WCMOMHEHNE B HAUWOHANbHOW WM  WMHOCTPaHHOW
BanTe B nNpedenax CpPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX B
6aHkoBCKMX Tapudax.

2.15. lpepocTaBnaTb BCe OaHHble / 3anofnHATb BCe
obsAsaTencHble  pybpuku  cbopmynsipoB  6aHka,
OTHOCALIMXCA K 3aTpeboBaHHbIM  GaHKOBCKUM
onepauusim;

2.16. lMNonyyatTb MHdoOpmMauuio o coctosiHun CyeTa C
ncnonb3oBaHWeM NobbIX CPeACTB, NpeaoCcTaBnsieMblX
BaHkom, Bkntoyasi Beinuckn co Cyera;

2.17. BoamewaTtb baHky nobon yuwepd, yobITku unm
pacxofbl, MOHECEHHble B pe3ynbTaTe HapyLleHUs
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care au rezultat din incalcarea prevederilor Conditiilor
Generale Bancare de catre Client, inclusiv pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli suportate de Banca, in
urma stabilirii responsabilitafii financiare a acestuia
pentru refuzurile de plata;

2.18. Clientul autorizeaza in mod irevocabil
Banca sa recupereze din orice Cont deschis la Banca,
sumele reprezentand obligatii de plata proprii fata de
Banca, neachitate la timp;

2.19. Sa prezinte Bancii documentele solicitate
de aceasta, in conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare, in original sau copie legalizata sau, dupa caz,
in forma ceruta de Bancg;

2.20. Sa aduca la cunostinta Bancii orice restricji
/ limitari Tn privinta sa ori a Contului sau;

2.21. Sa respecte instructiunile Bancii si sa
actioneze cu buna credinta in relatile cu aceasta
pentru a nu-i afecta interesele si a nu prejudicia terte
persoane;

2.22. Sa prezinte Bancii documentele solicitate
de aceasta in original, copie certificata ,conform cu
originalul” sau legalizata conform solicitarii Bancii.

2.23. S& semnaleze Bancii orice operatiune in
Cont pe care o considera nejustificata, inclusiv erori /
omisiuni din extrasul de Cont, in cel mai scurt timp
posibil de la constatare, dar nu mai tarziu de 10 (zece)
Zile Bancare de la data emiterii extrasului de cont.
Orice sesizare venitd dupa expirarea celor 10 (zece)
Zile Bancare poate sa nu mai fie luata in considerare.

2.24. Clientul declara ca a luat cunostinta si este
de acord ca Banca poate inregistra si stoca convorbiri

telefonice  si  comunicari  electronice  dintre
Client/Persoana imputernicita si Banca. Clientul
declard faptul cad a informat si a obtinut
consimtaméantul  persoanelor relevante  pentru

inregistrarea convorbirilor telefonice si a mesajelor de
comunicare electronicd. De asemenea, Clientul fsi
exprima acordul in mod irevocabil si neconditionat ca
inregistrarile respective constituie o proba admisibila si
concludenta privind continutul conversatiilor/ mesajelor
inregistrate si vor putea fi folosite in orice proceduri
judiciare, extrajudiciare, administrative sau de arbitraj.
Clientul are dreptul sa refuze inregistrarea respectivei
convorbiri, la momentul initierii sale, caz in care,
comunicarea va putea fi reluatd prin alt mijloc de
comunicare aflat la dispozitia partilor.
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HacToAwmMx OOwmx BankoBckux Ycnosun KnueHtom,
BKMOYas nobor  ywepd, yObITKM wunu  pacxogpl,
noHeceHHble baHKkoM B pes3ynbTaTe HacTynneHust ero
(PUHAHCOBOM OTBETCTBEHHOCTM 3a OTKa3 OCYLLUECTBUTb
nnaTexu;

2.18. Knuent B 06e30T3bIBHOM nopsgke
ynonHomouuBaeT baHk B3bickatb ¢ nwoboro Cuerta,
OTKpblTOro B baHke, cymmbl ero nnaTexHbIX
obsizatenbcTB nepen baHKoM, He ynradeHHbIX B
YCTaHOBIIEHHbIE CPOKMU;

2.19. lNpeacraenate baHky 3aTpeboBaHHble BaHkom
OOKYMEHTbl B  COOTBETCTBUM C  TpeboBaHMsMU
OENCTBYIOLLIEro 3aKoHOAATENbCTBA, B OpUrMHane munm

B BWOe 3aBepeHHblX KOMuih, cornacHo dopme,
npvemnemon ans baxka;
2.20. Coobwartb baHky nobble cBegeHuss o

HanoXeHnn NbbIX orpaHM4YeHnn Ha camoro KnveHTta
unu Ha ero Cuer;

2.21. Cobnogatb npegnucaHusa baHka u gencTesoBaTb
C [OMKHOM J006pOoNopsAOYHOCTEH B OTHOLLUEHUSAX C
BaHkom, He HaHoca yulepba uHTepecam baHka u
TPETbUX NNLL;

2.22. TlpepctaBnate baHky, 3anpawwuBaemble uMm
OOKYMEHTbI, B OpWIuMHane, yAOCTOBEPEHHOW KOoMuu
,COOTBETCTBYET OpurMHany” wunu nerann3oBaHHOWN
konuu cornacHo TpeboBaHuaM baHka;

2.23. Coobwatb baHky o nwbbix onepauusix Mo
Cuety, koTopble KnueHT cuntaet HeO6OCHOBaHHbIMM,
BKNtovas owmnbkmn / ynyuwieHns B Bbinucke co CyeTta, B
KpaTyaulimih  BO3MOXHbBIAW CPOK C MOMEHTa WX
obHapyxeHusi, HO He no3gHee 10 (gecAtwn)
BaHkoBcknx [IHel ¢ MOMeHTa Bbldayu BbIMUCKUA CO
cyeta. Jliobas xanoba, NocTynuBLLAA MO UCTEYEHUIO
10 (pecatn) baHkoBckux [Hen MoOXeT ObITb He
NpuUHATa BO BHUMAHUE;

2.24. KnueHT 3asBnseT, 4TO O3HaKoMuncs u
cornawaetcs ¢ Tem, 4YTo baHK MoOXeT 3anucbiBaTb U
XpaHUTb TenedOHHbIE Pa3roBOpPbl WM 3NEKTPOHHYHO
nepenucky  Mexgy  KnueHTom/YNOmHOMOYEHHbIM
nuom 1M baHkom.  KnveHT  3aaBnseT,  4To
NpouHoOpMUpOBan, MMeKLWMe K 3TOMY OTHOLLEHUIO
nmua, u NonyyYunn nx cornacue Ha 3anucb TenedgOoHHbIX
pasroBOPOB W COOOLLUEHWUA 3MEKTPOHHOW  MOYTHI.
KnueHt Takke 06e30roBopo4yHO U  ©e3ycrnoBHO
cornawaetcd ¢ TeMm, 4YTO TakMe 3anucu sIBrsTCA
npuemnemMbiMm U ybeauTenbHbIM  [OKa3aTeNbCTBOM
COAepXaHus 3annCaHHbIX Pas3roBOPOB/COOOLLEHMI ©
MOryT  ucnomnb3oBaTbCA B  JOObIX  cyaebHbIX,
BHeCyaeOHbIX, agMUHUCTPATUBHLIX UM apOUTPaXKHbIX
pasbupartenbcTBax. KnueHT BnpaBe oTkasaTbCsl OT
3anmMcy COOTBETCTBYIOLLErO pasroBopa B MOMEHT €ro
Hayana, B 9TOM cClfy4yae pasroBop MOXeT ObITb
BO30OHOBIEH C MOMOLULIO APYrNX CPEeAcTB CBA3M,
NUMEIOLLNXCSA B PACNOPSKEHUN CTOPOH.
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DREPTURILE BANCII

3.1. Sa refuze deschiderea de conturi sau
efectuarea de operatiuni dispuse de Client, in temeiul
politicii Bancii de cunoastere a clientelei si de
prevenire a spalarii banilor;

3.2, Sa& nu efectueze operatiuni in Contul
Clientului Tn cazul neprimirii in termenul prevazut de
legislatia Tn vigoare a confirmarii autoritatilor fiscale
privind luarea la evidenta a Contului;

3.3. Sa nu efectueze operatiuni in Contul
Clientului in cazul cand documentele de decontare
prezentate contravin sau nu corespund cerintelor
legislatiei in vigoare;

34. Sa efectueze operatiuni in Contul Clientului
fara acordul acestuia in baza actelor obligatorii emise
de instante judecatoresti, executori judecatoresti,
Inspectoratul Fiscal de Stat si/sau alte autoritati
abilitate prin lege;

3.5. Sa efectueze
Capitolul V. Cunoasterea
Spalarii Banilor;

3.6. Sa solicite in scris si sa obtina:

a) orice fel de informatii aferente operatiunilor ce
urmeaza si/sau au fost efectuate prin intermediul
Bancii, in situatiile in care Banca apreciaza ca
informatiile detinute nu sunt complete sau
corecte, sau sunt contradictorii;

actiunile prevazute la
Clientelei, Prevenirea

b) informatii actualizate necesare pentru
desfasurarea exercitiului de cunoastere a
Clientului (Know Your Client), Tn vederea

conformarii Bancii la cerintele stabilite in acest
sens in legislatia Republici Moldova si/sau
documentele normative interne ale Bancii, aliniate
la standardele internationale de prudenta
bancara, in original, copie legalizata sau, dupa
caz, in alta forma ceruta/ acceptata de Banca.

3.7. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni
in Conturile Clientului, incepand cu data solicitarii
mentionate la punctul 3.6, pana la receptionarea
informatiilor cerute. In situatia in care Clientul nu
furnizeaza informatiile sau in cazul in care se constata
ulterior ca informatiile furnizate nu corespund realitatii
sau sunt incomplete, Banca Tisi rezerva dreptul sa
reconsidere relatia cu Clientul, inclusiv prin incetarea
relatiilor de afaceri.

3.8. Sa perceapa comisioanele restante ale
Clientului din Cont si/sau din contul de depozit aferent
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3. NPABA BAHKA

3.1. OTKasaTb B OTKPbITUM CYETOB UMM MNpOBEAEeHUU
onepauun, ykasaHHbIX KnvMeHTOM, Ha OCHOBaHuM
nonutnkn baHka B 4YacTu 3HaHWS CBOWX KITMEHTOB WU
npeaoTBpaLleHnst OTMbIBaAHUS OEHET;

3.2. He npoBoauTtb onepauum no Cuety KnueHta B

cnyyae, ecnm B CPOK, npeaycMOTPEHHbIN
OENCTBYHOLLMM 3aKoHO4aTernbLCTBOM, oT
KOMMNETEHTHOro opraHa He OygeT  Mony4YeHo

noaTesepxaeHue o B3aTum CyeTa Ha HarnoroBbIN y4eT;
3.3. He nposogutb onepaumn no Cuyety KnueHTa B
cnyvae, ecnum npeacTaBneHHble pacyeTHble
OOKYMEHTbl MpOoTMBOpeYaT WM He COOTBETCTBYHOT
TpeboBaHMsIM OENCTBYIOLLIEr0 3aKOHOAATENbCTBA;

3.4. OcyuwecTtBnate onepauun co Cyetom KnmeHTa
6e3 ero cornacmsa Ha OCHOBaHUM obA3aTenbHbIX
OOKYMEHTOB, W3[AaHHbIX CyAebHbIMU MHCTaHUMUSAMM,
cyaebHbiMn ncnonHUTenamu, "ocygapcTBeHHON
Hanoroson Cnyx6on w/wvnm wuHbIMKM  OpraHamu,
YMNOSTHOMOYEHHbLIMU 3aKOHOM;

3.5. OcywectBnatb AeNCTBUSA, NPeayCMOTPEHHbIE
maBon V. 3HaHne KnneHTypsl. ye OTMbIBaHus [eHer;

3.6. TpeboBaTb B NMCbMEHHOM BuAe 1 Nony4aTb:
a) nodyo MHOPMAaLNIO, OTHOCALLYHOCS K onepaumsam
KOTOpble [OOMKHbl W/MnM Obinu  OCYLLECTBIEHDI

yepe3 baHk, B cuTyaumsx, B KoTopbix BaHk
cyMTaeT, YTO  MHGOPMAaLMSA,  KOTOPOW  OH
obnapgaer, aBnseTcs HenosHomn unm

HenpaBuIbHOW, MO0 NPOTUBOPEYNBON;
b) obHoBNeHHyt wuHdOpmauno HeobxoauMmyk Ans
npouenypsl naeHtudukaumm Knuernta (Know Your

Client — 3Ham cBoero knueHTta), B UenaAX
cobntoaeHus BaHkom TpeboBaHui,
YCTaHOBEHHbIX B cBA3N c 3TUM

3akoHofaTtenscTBom Pecnybnvkun Mongosa n/vnum
BHYTPEHHUMW  HOPMATMBHBIMW  JOKYMEHTamu
BbaHka, COOTBETCTBYWOLLMMN  MEXOYHAPOOHbIM
cTaHgapTam 6aHKOBCKOM MpeayCMOTPUTENBHOCTH,
B OpurMHane unu neranu3oBaHHOW Konuu, nnbo,
no HeobxogumocTn, B 3anpawmBaemon /
npuHMMaemon baHkom popme;

3.7. MNpuoctaHoBuTb nobble onepauun no Cyetam

KnveHTa ¢ MomeHTa 3anpoca, ykaszaHHoro B n.3.6 go

nonyyeHus 3anpawmsaemon uHdopmaumm. Ecnu
KnueHt He npepgoctaBut  uHdopmMauuo, nmnbo
BMocrneacTsmm bynet yCTaHOBIIEHO, yTO

npegocTaBrnieHHas MHGOpPMaLMs He COOTBETCTBYET
JENCTBUTENBbHOCTU WUNMN SBNSAETCA HENONHoW, baHk
ocTaBnsieT 3a cobon NpaBo NepecMoTPeTb OTHOLLIEHUS
¢ KnueHTtomM, B TOM uucne nyTem npekpalleHus
[EenoBbIX OTHOLUEHWUN;

3.8. CnucbiBatb co CueTa CymMMbl 3a00IDKEHHblE
KnneHTom komuccuin, n/vnu ¢ 4eno3nTHOro cYeTa;
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acestuia;

3.9. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din
Cont sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin
Clientului. Tn acest caz, concomitent cu extrasul din
Cont, Banca va furniza Clientului si o nota explicativa
scurta;

3.10. Sa introduca unilateral modificari si
completari in Tarifele Bancii, cu conditia informarii cu
10 (zece) zile n prealabil despre schimbarile survenite
prin afisarea la unitatile Bancii si pe site-ul Bancii a
anuntului corespunzator;

3.11. Sa execute orice imputernicire, autorizare,
instructiune de natura mandatului, data de Client, care
se considera irevocabild, cu exceptia cazurilor in care
partile agreeaza in mod expres, in scris, posibilitatea
revocarii.

3.12. Banca poate compensa orice obligatie
scadenta a Clientului datorata Bancii cu orice obligatie
de platda a Bancii fata de Client, indiferent de locul
platii, unitatea Bancii la care s-a facut plata sau valuta
oricarei obligatii. Daca obligatiile sunt in valute diferite,
Banca poate converti oricare dintre obligatii intr-o alta
valutd, astfel incat sa poatd opera compensatia,
folosind rata de schimb pe care Banca o foloseste la
data compensarii, in cursul normal al activitatilor sale
pentru tranzactii similare.

3.13. In cazul in care intre Banca si Client exista
mai multe raporturi juridice sau mai multe conturi,
Clientul nu va putea realiza o compensare intre
soldurile active si pasive fara acordul prealabil scris al
Bancii.

3.14. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni
in Conturile Clientului, in cazurile in care acesta isi
inceteazd existenta (prin fuziune, divizare totala;
faliment, dizolvare cu lichidare, radiere, etc) incepand
cu data la care se aduce Baéncii la cunostintd sau
incepand cu data la care Banca ia cunostinta, prin
orice altd modalitate, de interventia unui astfel de
eveniment. Banca nu va raspunde pentru nici un
prejudiciu datorat operatiunilor in conturile Clientului,
fiind exonerata de orice fel de obligatie fata de acesta,
pana la momentul in care Clientul, prin reprezentantii
sai sau orice alte persoane indreptatite, aduce la
cunostinta Bancii despre interventia unui caz de
incetare a existentei Clientului conform celor
mentionate anterior. Sumele existente in Conturile
Clientului la momentul suspendarii dreptului de a face

C1 - Uz Intern

3.9. Ha ocHOoBaHWW  BHYTPEHHUX  MNNATEXHbIX
nopydeHmn cnuceiBatb co CuyeTa, owunboyHO
3a4YUCIEHHbIE CYMMbI, HE npuHagnexawme KnveHTy.
B Takmx cnydasx BmecTe c Bbinuckamu co Cyeta baHk
Oynet BblaaBaTb KNMEHTY KpaTKMe  MOSICHUTENbHbIE
3anuncku;

3.10. B 0gHOCTOPOHHEM MOpPSiAKE BHOCUTb U3MEHEHUS
n pononHeHunss B Tapudbl baHka, npenBapuTenbHO
npovHgopmupoBaB 06 atom 3a 10 (aecATb) gHen Ao
UX BCTYMIIEHWS B CWIy, BbIBECWB COOTBETCTBYHOLLEE
obbsBneHne B nogpasgeneHusax  baHka "
onybnvkoBaB ero Ha cavte baHka;

3.11. BbinonHate noboe nopyveHne, MNOAHOMOYME,
npeanucaHve, HocsawmMe  MaHgaTHbIA - XapakTep,
naHHoe KnveHTom, koTopoe cuntaetcs 6e30T3bIBHbIM,
32 WUCKNIOYEHMEM Cry4aeB, B KOTOPbIX CTOPOHbI B
NMMCbMEHHOM BMWAE YETKO OroBOPUIM BO3MOXHOCTb
OT3bIBa;

3.12. bBaHk MOXeT KoMneHcupoBaTb  noboe
nognexailee onnate obssatenbctBo  KnunewTa,
3a[]0MmKeHHOe BaHky, ntobbIm nnaTexHbIM
obsizatensctBom baHka nepeg  KnueHtom B

He3aBMCMMOCTW OT MecTa nnartexa, nogpasgeneHus
BaHka, B koTOpoM Obina npousBegeHa onnata unu
BantoThHI noboro obsizaTenbCcTBa. Ecnun
obs3aTtenbCcTBa B pasHbiX BanwTax, baHk moxeTr
KOHBepTUpoBaTb nboe M3 0b6aA3aTenbCTB B OPYryko
BanooTy, Takum obpaszom, 4YTOObl OH MOr MPOM3BECTU
KOMMNeHcaumto no obMeHHOMY Kypcy, MUCMONb3yeMoMy
BbaHkoM Ha pJdeHb KOMMeHcauuM B Xode CBOeu
HOpManbHOW  OeATeNnbHOCTM MO  aHanorMyHbIM
caenkaw;

3.13. B cny4ae Hanuuua mexagy baHkom n KnveHTom
OonbLUEro KonM4yecTBa NPaBOOTHOLUEHWUIA UM CYETOB,
KrnneHT He cMOXeT NpOoM3BECTU KOMMEHCALNIO MEXaY
AKTUBHbIMU " NacCuBHbIMU canbgo bes
npeaBapuTENbHOrO NUCbMEHHOro cornacusa baHka;
3.14. lMpurocTaHOBUTL BbINOMHEHWE No6ON onepauun
no Cyetam KrnuveHTa, ecnM OH npekpalwaeTr cBoe
cyllecTBOBaHMe (nytem CNNSHUSA, NMONHOro
pa3genennsi; 6aHKPOTCTBa, poCnycka C NMUKBMAALMEN,
aHHYNMpOBaHMS U T.4.), CO OHSA OoBeAeHus o6 aToMm
0o cesefeHns baHka unu co aHs, koraa baHky ctaHeT
N3BECTHO, KakUM-nNnbo uHbIM 06pa3omM, 0 HacTyneHnn
Takoro poga cobbiTuS. baHk  He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobon ywepsb, NpUUYNHEHHBIN B
pesynbTate onepaumi no cyetam KnueHta, w
ocBoboxpgaeTca oOT nobbix 00sA3aTensCcTB  nepen
KnveHtom go Tex nop, noka KnueHT uyepe3 cBOMX
npeacraBuTenen nnm noodbIX apyrmnx
YMOMHOMOYEHHbIX NUL, He npouHdopmupyeT baHk o
HacTynneHun cuTyauum npekpaLlieHus
cylwlectBoBaHus KnueHTta, kak ykasaHo Bbille. CyMMbl,
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operatiuni se vor elibera numai la cererea persoanelor
indreptatite si numai in baza unor documente
justificative prezentate de acestia care atesta dreptul
asupra sumelor din Conturile Clientului.

3.15. In caz dacd mijloacele banesti aflate pe
contul de depozit deschis la Banca vor face obiectul
unui ordin incaso, Banca va fi in drept sa rezolutioneze
anticipat contractul de depozit si sa refina, dupa
executarea ordinului incaso, suma dobanzii achitate
anterior deponentului. Dupa rezolutionarea
contractului, Banca va transfera soldul contului de
depozit in contul curent al deponentului. Daca, in urma
executarii ordinului incaso, pe contul de depozit nu vor
ramane  suficiente  mijloace  banesti  pentru
compensarea Bancii a dobanzii achitate anterior,
suma respectiva va fi inregistrata ca o datorie restanta
a deponentului fatd de Banca, urmand ca deponentul
sa fie notificat suplimentar in acest sens.

3.16. Sa prelucreze date cu caracter personal ce
vizeaza fondatorii, asociatii, beneficiarii efectivi,
Persoane Imputernicite, la initierea relatiei de afaceri
cu Clientul, pe toata durata relatiilor de afaceri cu
Clientul, dupa incetarea relatiei de afaceri cu Clientul
pe o perioadd stabilitd de legislatie, intru
implementarea masurilor de precautie, execuatarea
unor obligatii legale, realizarea unui interes legitim,
prestarea serviciilor specifice activitatii bancare, etc.

4, OBLIGATIILE BANCII

41. Sa efectueze toate operatiunile in Cont
numai dupa primirea confirmarii de catre autoritatile
fiscale privind luarea la evidenta a Contului, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii
Moldova;

4.2. Sa execute n limitele disponibilului din
Cont toate operatiile cu mijloacele banesti din Cont
privind transferul unor sume catre alte persoane,
retragerile de numerar, precum si sa efectueze alte
operatiuni din Contul clientului in conformitate cu
dispozitiile scrise ale acestuia si exigentele legislatiei
in domeniul bancar;

4.3. Sa inregistreze Tn Contul clientului sumele
banesti depuse de acesta sau de un tert in numerar
sau transferate (virate) din conturile altor persoane,
fara limitarea sumei, in ziua primirii documentelor de
plata corespunzatoare;
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umetowmecs Ha CuyeTtax KnveHTa Ha MOMEHT
NPUOCTaHOBNEHMSI MpaBa MPOBEAEHMs onepauuit,
oyoyT BblAaHbl TONbKO no TpeGoBaHuio

YMOMHOMOYEHHbIX NUL, U TONMbKO Ha OCHOBaHWM,
npeacTaBneHHbIX VMW [oKasaTerbHbIX [OOKYMEHTOB,
noaTBepXXaarLwWwmx Ux npaBo Ha cymMmbl co CueToB
KnueHToB;

3.15. B cnyyae, ecnu [pgeHexHble Cpeactea,
pasMmelleHHble Ha [OEeno3MTHOM CYeTe, OTKPbITOM B
BaHke OyayT saBNATbCS NPeAMETOM  MHKAacCOBOro
nopy4yeHusi, baHk nmeeT NpaBo JOCPOYHO NPEKPaTUTL
OencTene [Oeno3nTHOro [JoroBopa W YOepXuBaTb
nocrie MCMOSIHEHUSI MHKACCOBOrO MOPYYEHUsl, CyMMY
BbiNfiadeHHbIX  [JenoHeHTy  npOLEHTOB. Mocne
pacTopXeHust pgoroesopa, baHk 3auucnmut ocTaTok
OEeno3nNTHOro cyeTa Ha Tekywun cdeT [enoHeHTa.
Ecnn B pesynbTate MCMOMHEHUS  MHKACCOBOTO
NMopy4yeHus, Ha [Jeno3MTHOM CYeTe He OCTaHyTCs
[OCTaToO4HO OEHEXHbIX CpeAacTs, YTOObI
KomMneHcunpoBaTb baHKy BbinnadvBaemble MPOLEHTHI,
TO [daHHas cymma OygeT  3aunicrieHa  Kak
3agormkeHHocTb  [lenoHeHTa nepen baHkom, u
[enoHeHT nonyynt COOTBETCTBYIOLLEE
OONOSHUTENbHOE YBEAOMITEHNE.

3.16 O6pabatbiBaTb  NepcoHarnbHble  AaHHble
yupegutenen, coydpegutenen, GeHeduUMapHbIX
BnagenbLes, YNONHOMOYEHHbIX nuu, npwm
BO3HWKHOBEHMW OENOBbIX OTHOWEHWA ¢ KnneHTtom, B
TeyeHne BCEro nepuvoda OenoBbIX OTHOLWIEHWA C
KnneHToM, nocne npekpalwleHus AenoBbiIX OTHOLLEHNI
¢ KnveHTOM B TeyeHMe CpoOKa, YCTAHOBIIEHHOMO
3aKOHOM, ans OCYLLECTBMNEHUS mMep
NpPeAoCTOPOXHOCTH, BbIMNOMNMHEHUS tOpPUONYECKMX
06s3aTensbCTB, peanusaunn  3aKOHHOrO  MHTepeca,
npeaocTaBneHus ycnyr, XapakTepHbIX ans
OaHKOBCKOW OeATEenNbHOCTH, U T.4.

4. OBA3AHHOCTU BAHKA

4.1. OcywecTBnaTb BCce onepauun co Cy4eToM TONbKO
nocrne nomnyyYyeHnsa noATBEPXKAEHMS OT HamnorosbiX
opraHoB O B3sATMM CyeTa Ha HanoOroBbIN Y4eT, 3a
UCKMIOYEHNEM cny4aes, NpeayCMOTPEHHbIX
3akoHogaTtenbcTBoM Pecnybnuku Mongosa;

4.2. VicnonHate B npepenax AOCTynHbix Ha Cuete
CpPeAcTB Bce onepauuun ¢ AeHeXHbIMU cpeacTBaMu Mo
UX MepeyucneHnio ApyruMm nuuam, Mo CHATUIO
HaNUYHOCTK, a TaKKe OCYLLECTBNATbL MHblE onepauunm
co Cyetom KnmneHta B COOTBETCTBUM C MUCbMEHHBLIMU
nopydyeHmamun Knuenta n tpeboBaHmsamm 6aHKOBCKOrO
3aKoHOAAaTeNbCTBA;

4.3. 3auncnatb Ha cyeT KnnenHta [pgeHexHble
CcpeacTtBa, BHOCMMbIE WM, WNU TPETbUMKU NULAMM
HanMyHbIMK, NMMOO NepevmcnsemMble CO CHETOB APYrmX
nvu, 6e3 orpaHu4yeHu No cymMmMam, B IeHb MOMy4YeHns
COOTBETCTBYHOLUMNX MNATEXHBLIX LOKYMEHTOB;
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Sa plateasca Clientului despagubiri in caz
daca Banca nu a executat indicatiile Clientului cu
privire la Cont sau s-a abatut de la ele, cu conditia ca
nu exista temeiuri de a considera ca Clientul,
cunoscand situatia de fapt, ar fi aprobat abaterea;

4.5. Sa execute ordinele incaso si/ sau sa aplice
suspendari / sechestre/ interdictii pe conturile bancare
ale Clientului, in cazul receptionarii documentului emis
in acest sens de catre organele/persoanele abilitate
prin lege.

4.6. Sa inregistreze din nou in credit suma
debitata incorect in Contul Clientului;

4.7. Sa elibereze in numerar mijloace banesti
din Contul clientului Tn conditiile prevazute de legislatia
in vigoare;

4.8. Sa elibereze Clientului in termenele
prevazute de legislatia in vigoare extrase de cont, la
care se anexeaza doar ordinele de plata emise de
catre Client;

4.9. Sa pastreze confidentialitatea datelor
conform prevederilor sectiunii 5 a Capitolului VI. al
Conditiilor Generale Bancare;

4.10. Sa afiseze Tarife Bancii la sediul unitatilor
teritoriale ale Bancii.

5. CONFIDENTIALITATE

5.1. Banca si Clientul se obliga sa respecte

confidentialitatea informatjilor privind Contul si
tranzactiile efectuate prin Cont, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege si a celor in care Clientul si-a dat
acordul expres pentru dezvaluirea informatiilor.

5.2. Clientul este informat si este de acord ca Banca,
pe toata durata relatiilor sale cu Clientul, sa proceseze
datele cu caracter personal, precum si informatiile
despre ftranzactiile Clientului sa fie colectate si
conservate in baza de date a Bancii, sa fie utilizate,
prelucrate electronic si, dupa caz, comunicate
societatilor din OTP Group (inclusiv brokerilor,
asiguratorilor, precum si subcontractantilor Bancii), Tn
scopul deservirii conturilor curente, de depozit,
cardurilor emise de Banca, precum si pentru
propunerea/prestarea altor produse si servicii bancare,
conform prevederilor Conditiilor Generale Bancare.

5.3. Clientul este informat si este de acord ca Banca,
la initierea relatiei de afaceri, pe toata durata relatiilor
de afaceri cu Clientul, Tntru implementarea masurilor
de precautie, executarea unor obligatii legale,
identificarea fondatorilor, asociatilor, administratorilor
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4.4. Boswmewatb KnneHty yuepb, HaHeCeHHbIN
HeucnosHeHnem nopyvyeHun KnuveHTta unm
OTCTYNneHMeM OT  MOPYYEHWI, TMpU  YCrOBUU

OTCYTCTBMSI OCHOBaHWW nonaratb 4YTo KnmeHT, 3Has

dakTnyeckyto  cutyaumio, ytBepgun 6bl Takoe
OTCTYNfEHKe;
45. WcnonHaTb  MHKAccOBble  MOPyYeHMs  Ha

B3bICKaHue 1 / unun 6nokmposaTtb / NPUMEHATb apecTbl
/ 3anpeTbl Ha GaHkoBckue cveTa KnmenTa, B cnyvae
nony4YyeHnss OOKYMeHTa, BblAaHHOro AN 3TOM Lenu
YNOSITHOMOYEHHBLIMWN 3aKOHOAATENbCTBOM OpraHammn /
nuuamm.

4.6. 3a4uncnuTb CHOBa CyMMYy, HEBEPHO CMMCaHHYO CO
Cueta KnueHTa;

4.7. BolgaBaTb AEHEXHblE CpeacTBa HalIMYHbIMK CO
Cueta KnveHTa B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUAMMU
OENCTBYIOLLIEr0 3aKOHOAATENbCTBA;

4.8. BoigaBatb KnneHTy B CpoOKM, NpeayCMOTPEHHble
OENCTBYIOLIMM  3aKOHOAATENbCTBOM,  BbIMUCKA  CO
cyeta C MNpUIOXeHNeM TONBbKO  MNATEXHbIX
nopyyYeHun, nagaHHblx KnneHtowm;

4.9. CobniogaTb KOH(MAEHLUMANbHOCTb  AaHHbIX
cornacHo nonoxexHuam rnasbl 5 Pasgena [V O0wmx
BaHkoBcknx Ycnosui;

4.10. BbiBecutb Tapudbl baHka B nomeleHun
TeppuTopmanbsHbIX nogpasgeneHnn baxka.

5. KOHOOEHUUAJIbHOCTb

51. BbaHk wn KnueHT o06sa3ytoTca cobnogaTtb
KOH(pmnaeHumaneHoCTb  MHopmaumm o CuyeTe U
ocywiectBnssiembix no  CuyeTy  onepauusix, 3a
WCKIMIOYEHMEM CIy4aeB, NPEeLYCMOTPEHHbLIX 3aKOHOM,
n criyyaeB, B KOTopbix KnveHT pan cBoe npsimoe
cornacue Ha packpbITve UHdopmaLum.

5.2. KnneHT npouHdopMmMpoBaH M COrnaceH C TeMm,
yto bBaHkK, Ha npoTsXeHWn BCero cpoka ero
oTHoweHun c¢ KnueHntom, BnpaBe o6pabaTbiBaTh
nepcoHanbeHble AaHHble, a Takke cobupaTb U XpaHUTb
B 6ase paHHbIX BaHka wnHdopmaumio 06 onepaumsx
KnueHTa, ncnonb3oBaThb, obpabatbiBaTh B
3MEKTPOHHOM  BMAe W, B  3aBMCMMOCTM  OT
obcToAaATenbeTB, coobLaTh eé oblecTBaM, BXOAALLUM
B cocta OTP Group (Bkniovas Opokepos,
CTpPaxoBLUMKOB, a Takke cybnogpsigumkoB baHka), B
Lensax obCnyxmMBaHUA TEKYLUMX, AENO3UTHBIX CYETOB U
BbiNyWeHHbIXx  baHkom  kapT, a Takke Aangd
npeanoxeHunsi/okasaHnsi Apyrux ©aHKOBCKMX
NPOAYKTOB M yCNyr B COOTBETCTBMU C MOSIOXEHUSIMU
O6wmx BaHkoBCKMX YCNOBUIA.

5.3. KnueHT npouHpopMupoBaH M corfiaceH c Tew,
yTto BaHk B Hayane AenoBbiX OTHOLIEHUA U B TEYEHUE
BCEro cpoka [enoBblXx OTHOWEHUN ¢ KnneHTom, B
Lensix OCYLIECTBMEHNA Mep MpefoCTOPOXHOCTMH,
NCMNOMHEeHNA topUANYECKNX 065a3aTensCTB,
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si beneficiarilor efectivi, sa prelucreze datele cu
caracter personal, dupa cum urmeaza:

a) Numele (fondatorilor, asociatilor, administratorilor si
beneficiarilor efectivi);

b) Prenumele (fondatorilor, asociatilor, administrato-
rilor si beneficiarilor efectivi);

c) Patronimic (daca este cazul);

d) Numarul de identitate a persoanei fizice (IDNP) sau
alt element unic de identificare (daca este cazul);

e) Situatie familiala (copii, sot/sotia, persoane la
intretinere) si rudele gradul | si Il (conform
reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei intru
stabilirea afilierii si grupului de personae aflate in
legatura);

f) Genul;

g) Data si locul nasterii;

h) Cetatenia;

i) Rezidenta;

j) Semnatura;

k) Date din actele de stare civil3;

[) Numarul de telefon/fax;

m) Adresa de domiciliu/resedinta/contact: tara, raionul,
localitatea, strada, numarul blocului, scara, etajul, nr.
apartament, cod postal, adresa de e-mail etc;

n) Loc de munca, profesia, sectorul de activitate,
statutul profesional, numele si adresa angajatorului, nr.
de telefon de la locul de munc3;

0) Expunere politica (daca este cazul);

p) Functia publica detinuta (daca este cazul);

q) Situatie economicd si financiara, date bancare
(salariu, venituri, pensii si alte incasari);

r) Date privind bunurile detinute;

s) Imagine (fotografie);

t) Tip act de identitate detinut;

u) Seria si numarul actului de identitate;

v) Alte date aferente actelor de identitate.

5.4. Clientul/Persoana Imputernicita consimt
necesitatea prezentarii datelor vizate supra si/sau
schimbului de date in conditiile legislatiei Th vigoare cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate, fiind
necesare intru implementarea masurilor de precautie,
indeplnirea obligatiilor legale ce fii revin Bancii si
prestarii serviciilor specifice activitatii bancare. Refuzul
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naeHTudmrKaumm yypeauTenen, KOMMaHbOHOB,
agMUHUCTPaATOpOB U BeHeduUMapHbIX BriagenbLeB,
MoXeT obpabaTbiBaTb  MNepcoHarnbHble  AaHHble
cnegyrowum obpasom:

a) damunus (yypeautenu, coyypeaurtenu,
agMuHUCTpaTopsbl 1 6eHedmLmMapHble Bnagenblpl);

b) Nwms (yupeguTtenu, coy4ypeauTenu,
agMuHUCTpaTopbl N 6eHedmLmMapHblie Bnagenblpl);

c) OT4yecTBO (ECNM NPUMEHNMO);

r) NoeHTudukaumoHHbli HoMep ursmdeckoro nvua
(IDNP) wnu pgpyro  yHuKanbHblA  naeHTUdmkaTop
(ecnun npuMeHMMo);

e) CemeliHoe nonoxeHue (getu, cynpyr/cynpyra,
WKOVBEHLbI) W POACTBEHHUKM MEPBOW U BTOPOW
cteneHn poacTtea (B COOTBETCTBMM C NpasBuiamu
HaumnoHanbHoro 6aHka MongoBbl MO YCTaHOBEHMIO
NPUHAANEXHOCTN U IPyMMbl CBA3AHHbIX NNL);

f) Mon;

g) JaTta n mecTo poxaeHus;

h) MNpaxgaHcTBO;

i) MECTO XNTENbCTBA;

j) Mognuce;

k) [HaHHble w3
COCTOSIHMS;

I) Homep TenedoHal/dakca;

m) JomalHMin/nponncHON/KOHTaKTHBIN agpec: cTpaHa,
pawoH, ropoA, ynuua, HOMep KBapTana, NeCTHUYHOW
nnoLiagku1, aTax, HOMep KBapTUpbl, NOYTOBLIA UHAEKC,
agpec 3NeKTPOHHOW NoYThl U T.4;

n) MecTto paboTbl, Npodeccusi, cpepa AeATENBHOCTH,
npodeccuoHanbHbIM  cTaTtyc, Ha3BaHuWe W agpec
paboTtoaartens, Homep paboyero TenedoHa;

3anMcen  akToB rpaxgaHCcKoro

0) Monutnyeckas nNpUHaaneXxHocTb (ecnu
NPUMEHNMO);
p) 3aHMMaeMas rocygapCTBeHHasi OOSMKHOCTb (ecnu
NPUMEHNMO);
g) OkoHOMMYeckoe U (pMHAHCOBOE MOMOXeHue,

BGaHKOBCKME peKkBM3NUTbI (3apnnarta, JoxoAbl, MEHCUMU U
apyrue noctynneHus);

r) CBegeHus o npyHagnexaiiemM UMyLLECTBE;

s) N3obpaxenne (poTorpadms);

t) Bug vMetowlerocs OOKYMEHTA, YOOCTOBEPSIOLLENO
FIMYHOCTb;

u) Cepuss M HOMep [OKYMEHTA, YOOCTOBEPSIOLLETO
TNINYHOCTb;

V) [OpyrMe [aHHble, OTHOCALIMECHA K [OKyMEHTam,
YOOCTOBEPSIHOLLUM JIMYHOCTb.

5.4. KnneHt/JInuo ¢ OoOBEPEHHOCTbIO cornaiwlaeTcs ¢
HeobXoOMMOCTbIO NPEeaOCTaBNEHNsT BbllLEyKa3aHHbIX
OaHHbIX  W/vnn  obmeHa [daHHbIMM  Ha  YCIOBUSAX
OeVCTBYyOLLEro 3akoHogaTtenscrBa 006 0OMeHe U

B3aMMOOEWNCTBUN  OaHHbIX, HeobxoOuMmbIX AN
OCYLLECTBIEHUS mep NpPeaoCTOPOXHOCTH,
BbIMOMHEHNA nNpaBoBbiXx o06a3aTenscTs bBaHka K
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si/sau imposibilitatea Clientului/Persoanei
Imputernicite determind imposibilitatea prestarii de
servicii specifice activitatii bancare si, dupa caz,
incetarea relatiei de afaceri cu Clientul.

5.5. Banca urmeaza sa respecte un regim adecvat
de confidentialitate al datelor cu caracter cu caracter
personal prelucrate Tn cadrul relatiei de afaceri cu
Clientul, cu exceptia cazurilor prevazute de lege cand
este obligata sa recurga la dezvaluirea acestora.

npegocTtaBneHms ©OaHkoBckux ycnyr. OTkas w/unm
HeBo3MOXHOCTb KnueHTta/JoBepeHHOro nuua Bneyet
3a cobon HEBO3MOXHOCTb npegocTaBneHns
GaHKOBCKMX YCMyr W, B COOTBETCTBYHOLUMX Cryyasix,
npekpaLleHne OenoBbIX OTHOLWEHW ¢ KnneHTom.

5.5. baHk cobniogaeTr COOTBETCTBYHOLMN PEXNM
KOH(bMAEeHUNaNsHOCTH nepcoHarnbHbIX OaHHbIX,
obpabaTbiBaeMblX B pamMKax AenoBblX OTHOLUEHUN C
KnueHTtom, 3a UCKIIOYEHVEM crny4aes,
NpeoyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM, Korada OH 00s3aH ux
pacKpbITb.

Capitolul V. CUNOASTEREA CLIENTELEIL, [InmasaV.3HAHUE KITMEHTYPbI,
PREVENIREA SPALARII BANILOR si ACTELOR DE NPEOOTBPALLEHUE OTMbIBAHWUA OEHET u
CORUPTIE AKTbl KOPPYNLIUU

1. La initierea unei relatii dintre Client si Banca,
precum si in procesul de deschidere si gestionare a
conturilor sau la efectuarea de Client a unor
operatiuni, Banca poate solicita Clientului documente
sau informatii suplimentare, inclusiv pentru:

a) verificarea identitati Clientului, a Persoanelor
Imputernicite, fondatorilor /asociatilor/ actionarilor/
membrilor Clientului, precum si a beneficiarilor
efectivi,

b) justificarea operatiunii initiate si/sau identificarea
beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeaza a fi
platite/ incasate, respectiv conditii contractuale,
scopul si natura tranzactiei, originea marfurilor,
destinatia finald a marfurilor/produselor ce fac
obiectul tranzactiei (cum ar fi contract, factura,
factura proforma, documente de transport,
denumire transportator, denumire vapor, proprietar
vapor, pavilion, IMO etc.).

2. Banca este in drept sa refuze intrarea in relatii de
afaceri cu Clientul sau executarea operatiunii, inclusiv
sa restituie sumele receptionate catre ordonator, daca
Clientul nu a prezentat informatiile solicitate de Banca
conform pct. 1 al prezentului capitol.

3. Banca fsi rezerva dreptul de a refuza unilateral
efectuarea operatiunilor in / din conturile Clientului sau
de a inceta imediat relatiile cu Clientul, neconditionat
fara un preaviz prealabil, dar cu notificarea acestuia, in
oricare din urmatoarele cazuri:

a) Clientul a furnizat informatii false;

b) Clientul efectueazd tranzacti care contravin
Legislatiei in domeniul Prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului;
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1. TNpu ycTaHOBNEHWM OTHOLWEHUI Mexay KnneHTtom un
BaHkoM, a Takke B npouecce OTKPbITUS 1 yNpaBneHust
cyeTamum wunu npoBedeHUss KrnMeHTOM HeKoTopbIX
onepauun, bBbanHk wmoxeT 3anpocutb y KnwneHTa
OOMONHUTENbHbIE OOKYMEHTbI MRM MHopmauuo, B
TOM Yucne ans:
a) npoBepku nuyHocTu KnmeHTa, YNONMHOMOYEHHbIX
iy,
yyupeauTenen/y4acTHMKOB/aKLUMOHEPOB/YIEHOB

KnueHTa, a Takke ero haKTUyYeCKnx
6eHedrumapos;

b) obocHoBaHuS wuHUUMMpPYEeMOW onepauun  wu/vnu
yCTaHOBMEHUSA NNYHOCTK pearnbHbIX
GeHedmUMapoB CymMM, KOTOpble [AOMMKHbI ObiTb
Bbinna4yeHsbl /B3bICKaHbI, COOTBETCTBEHHO

OOroBOpPHbIX YCﬂOBMVI, uenn n Xapakrtepa caerliku,
nponcxoxaeHna TtoBapa, KOHEYHOro Ha3Ha4YeHud

ToBapa/npoaykuuv,  BbICTyMalWMX MNpeaMeToMm
coenky (kak Hanpumep, [OroBOp, CYeT, cyeT-
npodgopma, TpaHCMopTHbIE [OKYMEHTbI,

HauMeHoBaHMe MepeBO3YMKa, HasBaHUe CygHa,
Bnageney cygHa, dpnar nog kotopbim xoamut, MMO
v Aap.);
2. baHk BrpaBe oTKasaTbCH OT BCTYMMEHUs B JeroBble
OTHOWweHuA ¢ KnueHToM wunmM  OoT  npoBedeHust
onepauui, B TOM 4ncrie BepHYTb NOMyYeHHbIE CYMMbI
pacrnopsgntento, ecnu KnueHT He npeactasuT
3anpoLueHHyto baHkom nHdopMauuio B COOTBETCTBUMU
c n.1 HacTosALen rnassbl;

3. baHk ocTtaBndetr 3a cobon npaBO OTKas3aTb

OLHOCTOPOHHE B MPOBEAEHMM OMepauumn Ha c4veT/co

cyeta KnmeHTa wnM  HemenneHHO NpekpaTuTb

0e30roBOpo4HO  OTHOoweHua ¢  KnmeHtom  Ges

npeaBapuUTENbHOrO M3BELLEHUS, HO yBEAOMUB ero o6

3TOM, B NOOBLIX CreyoLmMX CUTyaumusx:

a) KnwueHT npegocTtaBun NOXHYH UHopMaLnio;

b) KnueHt ocyllecTBnsieT TpaH3akuum
KOTOpbleNpoTMBOpeYaT  3aKkoHoOaTenbCTBY B
cchepe npoaBpalleHust n Gopbbbl C
OTMbIBaHMEM  geHer U1 dupapcmpoBaHns
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c) Clientul nu se conformeaza conditiilor obligatorii
stipulate in documentele de intrare in relatii la
distanta

d) Clientul prezinta Bancii instrumente de plata care
pot fi suspectate ca avand potential fraudulos,
producand riscuri de plata, inclusiv asemenea
instrumente care pot afecta finalitatea decontarii,
acestea intrdnd sub incidenta  sanctiunilor
prevazute de legislatia in vigoare;

e) Clientul va folosi produsele/serviciile oferite de
Banca intr-un mod care ar duce la o incalcare a
oricaror Sanctiuni, inclusiv dacd va obtine fonduri
de la o Persoana Sanctionata pentru a rambursa
creditul obtinut de la Banca;

f) Clientul devine o Persoana Sanctionats;

g) Clientul nu prezinta documentele solicitate de
Banca in cazul depistarii unor indici SUA.

4. In situatia in care nu existd certitudinea asupra
faptului ca beneficiarul efectiv anuntat de un Client nu
este si beneficiarul efectiv real al Contului si al
operatiunii derulate prin acesta, Clientului i se poate
solicita sa completeze o declaratie pe propria
raspundere prin care sa declare identitatea
beneficiarului efectiv.

5. Clientul accepta in mod expres ca, in vederea
gestionarii solicitarilor sau operatiunilor sale, Banca
poate comunica informatiile furnizate de Client catre
Grup si/sau catre una din subsidiarele sale
specializate aflate in afara tarii, cu conditia asigurarii
confidentialitatii datelor Clientului.

6. Banca este scutita de orice responsabilitate in caz
daca o operatiune de transfer efectuatad din contul/ in
contul Clientului deschis la Banca este suspendata/ nu
poate fi finalizata din cauza masurilor luate de
autoritatile competente din Uniunea Europeana,
Statele Unite ale Americii sau Republica Moldova.

7. Cu referire la punctele 1-6 ale prezentului capitol,
precum si la prevederile altor acte incheiate cu Banca
(cum ar fi Formularul de Intrare in Relatii cu Banca),
se definesc urmatoarele notiuni:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - lege
americana, care are ca scop combaterea evaziunii
fiscale Tn cadrul sistemului financiar global si
asigurarea schimbului automatizat de informatii intre
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Tepopuama.

c) KnneHT He cobrniogaeT obsizaTenbHble YCrOBUS,
yKka3aHHble B [JOKyMeHTax pAns CTaHOBMNEHMWS
oTHowWeHun ¢ baHkom yaaneHHo.

d) KnumeHt npeactaBun  baHKy  nnaTexHble
WHCTPYMEHTbI, BbI3blBaloLLMEe MNOOO03PEHUS, Kak
cogepxawyme HE3aKOHHbIE nencTeus,
BbI3blBalOLLME NNATEXHbIE PUCKM, BKMOYAsA Takme
WHCTPYMEHTBI, KoTopble CMOCO6HbI
oTpuUaTENbHO CKa3aTbCAd Ha KOHEYHOW Uuenu
pacyeta W nognajawwue nop AencTeue
Hakas3aHui, nNpegyCMOTPEHHbIX AENCTBYIOLLUM
3aKoHOOaTEeNbCTBOM;

e) KnueHT ucnonb3dyeT npepoctaBnsemble baHkom
npoaykTel/ycnyrm  cnocobom,  Begywum K
HapyweHuto nobbix CaHKUMR, B TOM Y1Che, ecrm
nonydunt cpeactea oT  CaHKUMOHMPOBAHHOIO
Jlnua, yTobbl NoracuTb KpeauT, MONyYeHHbI B
BaHke;

f) KnueHt cam ctaHoBuTCA CaHKLMOHMPOBaHHLIM
nmuom;

g) KnueHt He npeacTaBnseT  OOKYMEHTHI,
3anpolueHHble baHkom B cnyvae oOHapyxeHus
npusHakos CLUA

4. lNpn Hann4MM NOAO3PEHNIN B TOM, YTO haKTUYECKNN
beHedmumap, 3asaBneHHbIn KnveHTom, He sgBnseTcs
peanbHblM dakTnyeckum BeHeduuymnapom Cueta u
NpoBoAMMbIX Yepes3 Hero onepauuii, ot KnueHta moryT
notpeboBaTh 3anonHWTL AeKnapauuio nog JNYHY
OTBETCTBEHHOCTb ans 3asBrneHns NINYHOCTK
dhakTn4ecKoro nNonbL3oBaTens;

5. KnueHT cornawaeTcs, 4To B Lenax ynpasfeHus ero
3anpocamu unu onepauusmu, baHk MoXeT nepenaTtb
pynny w/vnn ogHoM M3 CBOUX CMeLMann3vpoBaHHbIX
NOOKOHTPOSbHBIX ~ KOMMAHWWA,  HaxoOALWuXcss  3a
npegenamu cTpaHbl, npegoctaensemMyo KnueHtom
WHcpopmaumio, npwm ycrnosum cobnogeHns
KOH(pnaeHumansHOCTN AaHHbIX KnveHTa;

6. BaHk ocBoboXxaaeTcs oT Kakon-nmbo
OTBETCTBEHHOCTM B Crnydae, ecnu TpaHcdepTHas
onepauusi, npoBogumasi co cyeta / Ha cyeT KnueHTa,
oTKpbITOro B baHke, NnpMocTaHoBNeHa /He MOXET ObITb
3aBeplleHa B CBA3W C MepaMu, MNPUHATbIMU
KOMMeTeHTHbIMW opraHamu EBponerickoro Coto3a,
CoeavHeHHbix LTtatoB Amepuku unm PecnyGnuvku
Mongosa.

7. Co ccbifkon Ha NyHKTbl 1-6 HacTosilwen rnasbl, a
TaKke B OPYrux 3akmodeHHbIX ¢ baHkoM JoKymeHTax
(Takmx «kak bBnaHk yCTaHOBNEHWS OTHOLWUEHWA C
BaHkom), onpegensitoTca cnegytowme NoHATUS:
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) —
aMEepUKaHCKMI 3aKOH, HarpaBfeHHbl Ha Oopbby C
YKITOHEHMEM OT ynnaTtbl HanoroB B rrnobanbHON
dvHaHcoBOM  cucteMe M Ha  obecrneveHue
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state, intr-un cadru standardizat, pe baza acordurilor
bilaterale, avand ca obiectiv primordial de a solicita ca
institutiile financiare straine sa raporteze autoritatilor
de taxare (impozitare) din SUA veniturile beneficiarilor
directi sau indirecti, care sunt platitori de impozite n
conformitate cu legislatia din SUA. La 26 noiembrie
2014 Guvernul Republicii Moldova a semnat Acordul
de cooperare cu SUA privind facilitarea implementarii
prevederilor FATCA, care prevede ca institutiile
financiare raporteaza direct Serviciului Fiscal al SUA
informatii aferente conturilor detinute de catre
persoane fizice si juridice care au indici SUA.

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se are
in vedere prezenta cel putin a unuia din urmatoarele
elemente: cetatenia S.U.A. sau rezidenta permanenta
SUA (Green Card), locul de nastere este SUA,
detinerea in SUA a unui numar de telefon sau adrese,
existenta unui Tmputernicit domiciliat in SUA,
efectuarea transferurilor de fonduri din SUA s.a.

Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare,

embargouri comerciale sau masuri similare adoptate,

administrate sau aplicate de oricare dintre autoritatile

(sau de orice agentie) din:

a) Uniunea Europeana

b) Franta

c) Statele Unite ale Americii sau

d) Republica Moldova

e) Organizatia natiunilor Unite
aplicarea sanctiunilor.

Embargo — interdictie guvernamentala privind anumite

sau toate schimburile comerciale cu tarile straine sau

oricare alt gen de restrictii comerciale externe

care se ocupa de

Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice si
juridice identificate, entitati sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate pentru
Sanctiuni emise de autoritatile competente din
Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii
(inclusiv listele emise de Oficiul de Control al
Activitatilor Straine ( OFAC) si Organul de Verificare a
Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul de
Stat (OFAC-PLC)) si de Consiliul de Securitate al
Organizatiei Natiunilor Unite si daca este cazul, de
catre autoritatea competenta din Republica Moldova.

8. Banca este in drept, in cazul in care exista motive
intemeiate sa creada ca clientul sau oricare din
persoanele aflate sub controlul sau a comis un act de
coruptie, sa solicite rezolutionarea anticipata a relatiilor
contractuale Tn mod unilateral.
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aBTOMaTU3MpOBaHHOro obmeHa MHopmaunen Mexay
rocygapcrtBamu, B CTaHOApPTHbIX YCNOBUSAX, HA OCHOBE
OBYCTOPOHHMX COMMNalleHun, 4bs nepBoovepenHas
uens coctout B TpeboBaHuM K WHOCTPaHHbIM
PUHAHCOBbLIM yypexageHusam JoknagbiBaTb
HanoroBbiM opraHam CLUA o pgoxopmax npsAMbIX wnm
KOCBEHHbIX  KNMWMEHTOB —  HanoronnaTtenbLUiNKOB
cornacHo 3akoHogatenscty CLUA. 26 Hoa6ps 2014 r.
MpaButenbctBo Pecnybnukn MongoBa noanucano
CornaweHne o cotpyaHudectBe ¢ CUWA gns
coaencTBusa BHeapeHuto nonoxerHnn FATCA, koTtopoe
npegycmatpuBaeT, 4TO (MHAHCOBbIE YYpPEXOEHUS
HenocpeAcTBEHHO AoknagbiBatoT HamoroBon cnyxbe
CWA  wuHdopmaumio, CBA3aHHYHO CO  CYeTamu
PU3NYecKux 1 rpugndeckmnx nuy ¢ npusHakamm CLUA.
MpusHak CLWIA - cornacHo FATCA, nog npusHakom
CWA  nopgpasymeBaeTca HanuumMe Kak MUHUMYM
OLHOI0 W”3 Creayllnx 3SMNEeMeHTOB: [PaXAaHCTBO
CWA wnn noctosiHHoe npebbiBaHne B CLUA (Green
Card), mecto poxgeHua — CLUA, BrnageHne Homepom
TenedoHa wnn agpecammn B CLUA, Hanuune
YMNOJTHOMOYEHHOTO, NpOXMBaoOLLLEro B CLWA,
ocyliecTBreHne nepesogos cpeacts 13 CLUA v ap.
CaHKuum — nobble KOHOMUYECKME Unm UHaHCOBbIE
CaHKUUK, TOProBble aMBapro unu aHanornyHble Mepsbl,
NpUHATbIE, yNpaBnsemMble NN NpUMeEHsIEMbIE NTHOObIMM
opraHamu (Mnv nbbiM areHTCTBOM):

a) Esponewickoro Cotosa

b) ®paHumnu

c) CoeaunHeHHbIx LWTaToB AMEpuku nnum

d) Pecnybnukn MongoBa, koTopass MpuUMeEHsieT
CaHKUUN,
Ombapro - NpaBUTENBLCTBEHHbIM  3anpeT  Ha

onpedeneHHbln  uMnNM  BeCcb  TOBapoobopoT ¢
WHOCTpaHHbIMK rocygapcTtBamMu wnu nwboro popa
BHeLlHNe TOproBble orpaHn4eHuna.

CaHKLIVIOHVIpOBaHHoe nvuo - noboe n3
YCTAHOBJIEHHbIX cbm3|/|qe0|<v|x nnnu rpunagnyvecknx nui,
YbKn MMeHa/HanMeHoBaHMs BHECEHbI B

onybnukoBaHHble Ans CaHKUMIA CNUCKW, M3OaHHble
KOMNEeTeHTHbIMKM opraHamn EBponeiickoro Coto3sa,
CoeaunHeHHbIx LTtaToB AmMepuku (BKMYas CNUCKWM,

u3gaHHble  YnpaBrneHneM MO  KOHTpOMK  3a
nHoctpaHHbiMn aktusamm  (OFAC) n OpraHom no
paccrnefoBaHuio hP1HaHCOBbIX npecTynneHnn
(FINCEN) wn TlocygapcTBeHHbIM AenapTameHTOM

(OFAC-PLC)), n Coseta besonacHoctu OOH, u npwu
HeobxoaMmMocCTH, KOMMETEHTHbIM OpraHom
Pecnybnukun Mongosa.

8. baHk B TnmpaBe, B cCnyyae CylecTBOBaHUSA
00OCHOBaHHbLIX MNPUYUH  JymaTb, YTO KIMEHT UMK
noboe 13 nuy HaxodsWwmnecs nog CBOUM KOHTPOSEM
npouseen akT Koppynumu, TpeboBaTtb
NnpexaeBpeMEHHOr0 PacTOPXKEHUS CBOUX OOrOBOPHbLIX
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9. Cu referire la pct. 8 al prezentului capitol, actul de

coruptie consta n:

- toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de
coruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia
in vigoare, comise de catre Client

- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoand, a unor foloase materiale sau a unui
avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta
organizatie nestatala si altor persoane prevazute
de legislatie;

- oricare dintre aceste actiuni Tn cazul in care sunt
intreprinse in favoarea sau defavoarea Bancii.

10. Pe perioada relatiilor contractuale, Clientul prezinta

si garanteaza Bancii, indiferent de motiv, ca:

- este familiarizat cu legislatia in vigoare aplicabila
actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

- va respecta cerintele Bancii si ale legislatiei in
vigoare in vederea prevenirii si combaterii actelor
coruptionale;

- el si/fsau oricare din persoanele aflate sub controlul
sau (inclusiv beneficiari, subcontractati si/sau
subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte
de coruptie Tn mod direct sau indirect, precum si nu
va aduce prejudiciu imaginii si reputatiei Bancii prin
actiunile si/sau inactiunile sale;

- activeaza n cadrul legal, tine evidenta activitatii
sale, inclusiv evidenta financiara in conformitate cu
reglementarile legale 1n vigoare, aplicabile
Clientului

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE
1. INCETAREA CONDITIILOR GENERALE
BANCARE

1.1. Prezentele Conditi Generale Bancare sunt

incheiate pe o perioada nedeterminata.

1.2. Conditile Generale Bancare si, respectiv,

relatile de afaceri intre parti pot inceta prin una din

urmatoarele modalitati:

a) acordul partilor;

b) rezolutiunea unilaterala de catre oricare dintre parii
prin expedierea catre cealalta parte a unui preaviz
cu 15 zile Tn prealabil, fara necesitatea argumentarii
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065s3aTensCTB B OAHOCTOPOHHEM NOPSiAKeE.

9. Co CCbINKOM Ha NYHKT 8 HacTosllen rnaBbl, aKkT

KOppynuu1 COCTOUT B CNeaYOLLEM:

- Bce wunu nwobble [encrens, uNM  OTCYTCTBUE
OEeNCTBUA KOppYMLUMK, KOTOpble CaHKLMOHUPYHOTCH

cornacHo  AencTBylLWero  3akoHOQaTenbCTBa,
KoTopble Oblnu coBepLueHbl KnveHTom.
- Wcnonb3oBaHve, TpeboBaHue, nonydyeHve unu

NpuHATUE, NPSMO MMM KOCBEHHO, AN ceba unu
AN Apyroro nuua HeKOTOpbIX MaTepuanbHbix Gnar
UNN HeHaanexatlero NpeMmyLLecTBa.

- OGellaHne, nMpennoxXeHMe WU HeneranbHoe
NnpeaoCcTaBneHNe HEKOTOPLIX MaTepuarnbHbix 6nar
UNU HeHagnexallero npeuMyllecTsa cyObekTam
aKkTa Koppynuumn.

- OO6ewaHne, npeanoxeHwe unn
npegocTaBneHne HEKOTOPbIX NoaobHbIX
MaTtepuanbHblX  Onmar  wunM  HeHagnexaiiero
npevMmyllecTBa rocygapCTBEHHbIM  CRyXKaLLUUM,
nuuam B JOIMKHOCTAX 00LLEeCTBEHHOrO
JOCTOMHCTBA,  NMuam KOTOopble  ynpaBnsitoT
KOMMepYEeCKMMM opraHM3aumsiMu,
HENPaBUTENbCTBEHHbIMM  OpraHM3auusiMn,  Unu
OPYrMMM HErocyaapCTBEHHbIMU OpraHM3auusMmn u
apyrum nuuam NpeaycMOTPEHHbIX B
3aKkoHoaaTenbCTBe.

- Jlwoboe n3 3TUX OENCTBMMA B Criyd4ae ecnv OHM
npeanpuHATLI B Norb3y unn npotus baHka.

10. B nepuog [OOroBOpHbIX OTHOWEHUK, KnueHT
NpeaocTaBnseT U rapaHTUpyeT baHKy, He3aBNUCUMO
OT MPUYUHbI, YTO:

- O3HAKOMIEH C AEWCTBYKOLLUM 3aKOHOA4ATENbCTBOM
NPMMEHUMBIM K akTaM KOppynuuMu, B TOM u4ucrie
noTepneBLUNM JtoOble U3MEHEHNS.

- Cobniogaer TpeboBaHnss baHka OTHOCUTENbHO
3aKoHodaTenbCTBa B LENAX NPeaynpexaeHus u
Bopb6bI C KOppyMLUMEN.

- OH, nnn nmoboe nuuUoO HaxoasaLMecs Nnoa CBOUM

HeneranbHoe

KoHTporiem (B Tom uucne GeHedumumapbl,
cybnogpsguuki, wn / MnM  NOOYMHEHHbIE) He
coBeplianM unuM He OygyT coBepLiaTb aKTbl

KOoppynumMuM MpsiMO MM KOCBEHHO a Takke He
HaHeceT  ywepb wumugxy baHka  cBouMMU
JencTBUAMU Unu 6e3aencTBusMm.

- BbIMOSHSAET NeranbHy OesATeNbHOCTb, BEAET Y4YeT
CBOEN OesTerbHOCTU, B TOM 4ucrie UHaHCOBbIN
y4YeT B COOTBETCTBMU C OENCTBEHHLIMU NPABOBbLIMU
HopMamu.

nasa VI. SAKINNIOYUTENBbHbIE NOJIOXXEHUA

1. MPEKPALIEHUE OEUCTBUSA OBLLUX

ycnosun

1.1. Hacrtoawue OOwwne baHkoBckne Ycnous

3aKknYaTCs Ha HeonpeaeneHHbIN CPoK.

1.2. O6wue BaHkoBckne YcnoBus U, COOTBETCTBEHHO,

nenosble OTHOLLEHUS Mexay CTOpOHaMM

npekpaLlaTcs B CrieayroLmnx cry4vasx;

a) Mo B3aMMHOMY COrfacuio CTOPOH;

b) wx ogHocTOpoHHEro pacTopXeHust nwbon wu3s
CTOPOH MNyTEM OTNpPaBkM yBEOOMIIEHUS [OPYrow
CTOPOHe, NO MeHbluen mepe, 3a 15 pgHen po
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deciziei de rezolutiune;

c¢) in cazurile specificate expres in prezentele Conditii
Generale Bancare sau in alte formulare, contracte
incheiate intre Client si Banca.

1.3. Incetarea Conditilor Generale Bancare are ca
efect inchiderea Contului si a tuturor produselor si
serviciilor atasate acestuia (dupa findeplinirea
conditilor de Tinchidere aferente contractelor
produselor si serviciilor respective).

1.4. Pana la data inchiderii efective a Contului,
Clientul trebuie sa reglementeze situatia sumelor
aflate in respectivul Cont, si anume va dispune
transferarea sumelor intr-un alt cont la o alta banca. in
caz contrar, Clientul declard ca a luat cunostintd si
este de acord ca Banca sa-i inchida automat Contul
respectiv, iar sumele existente in Cont la data
inchiderii vor fi pastrate la dispozitia Clientului intr-un
cont al Bancii, fara ca acestea sa fie bonificate cu vreo
dobanda din momentul inchiderii Contului.

1.5. Dreptul Clientului de a solicita Bancii restituirea
sumelor existente in Conturile curente la momentul
inchiderii acestora din initiativa Bancii in conditiile
mentionate la pct. 1.4. al prezentei sectiuni se va
prescrie in conditile prevazute de Codul Civil in
termen de 3 ani, calculat de la momentul notificarii de
catre Banca a incetérii relatiilor de afaceri cu Clientul.

1.6. Banca este in drept s& declare rezolutiunea in
mod unilateral a contractului/contractelor incheiate cu
Clientul pentru neexecutarea obligatiilor, pentru alte
motive sau conform articolului 1084-1085 din Codul
Civil al Republicii Moldova, cu conditia unui preaviz cu
15 zile in prealabil, avand drept efect incetarea
prezentelor Conditii Generale, inchiderea Pachetelor si
incetarea relatiei de afaceri cu Clientul.

2, COMUNICAREA CLIENT - BANCA

2.1. Corespondenta adresata Bancii de catre Client
se va realiza prin scrisoare recomandata, cu
confirmare de primire, sau prin alte mijloace convenite
cu Banca prin contractele / formularele aferente
produselor si serviciilor oferite de Banca.

2.2. Scrisoarea recomandata va fi transmisa de catre
Client la unitatea unde are deschis Contul.

2.3. Documentele redactate in limbi straine vor fi
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npegnonaraeMoii  gaTbl  pacTopXeHus,  6es
HeobXxoaAMMOCTM  OOOCHOBaHWS  pelleHust O
pacTop)XeHuu;

C) B cny4yasx, 0co0O0 OroBOPEHHbIX HACTOALMMMU
O6wmmn BaHkoBCKMMKU YCROBUAMWU UNU B OPYrux
dopmynsipax 1 OoroBopax, 3akntoHYeHHbIMU MEXay
KnneHtom n BaHkom.

1.3. Tpekpawenne pgencteua O6wWmx baHkoBCKMX

YcnoBuii BrieyeT 3a coboi 3akpbiTue Cyeta u Bcex

NPOAYKTOB W YCNyr, CBA3aHHbIX C HUM (Mocne

BbIMOSIHEHNSA YCMNOBUA 3aKPbITUS COOTBETCTBYIOLLMX,

NPUKPENEeHHbIX 4OrOBOPOB, NPOAYKTOB U YCITyr);

1.4. K MomeHTy dakTudeckoro 3akpbltua CueTa,

KnveHT pomkeH  yperynupoBaTb  CUTyauumio  C

CyMMaMu, HaxogsWMMUCA Ha COOTBETCTBYHOLLEM

CueTte, a MMEHHO, pacnopsaauTCca O NepeBoe AaHHbIX

CyMM Ha pJpyroh cyeT unu B pgpyron 6ank. B

npoTMBHOM  cnyvyae, KnveHT  3agBnser, 4To

O3HaKOMWNCS W cornawaeTcss ¢ Tem, 4ToObl BbaHk

aBTOMaTM4YECKN 3aKpbin cooTBeTcTBylOWMN CueT, a

nmetromecs Ha Cyete Ha MOMEHT 3aKpbITUS CYMMBbI,

OyayT XpaHUTbCS B pacnopshkeHun KnneHta Ha ogHOM

n3 cyetoB baHka, 6e3 HauMCNeHUs MPOLEHTOB C

MOMeHTa 3akpbITna CyeTa;

1.5. MNMpaBo KnuneHta TpeboBatb oT baHka Bo3BpaTa

CYMM, HaxXOOALUMXCA HA TEKyLWMX c4YeTax Ha MOMEHT

UX 3aKpbITMa No uHUunaTtuee baHka, Ha ycnoswusx,

yKasaHHbIX B n1.4 HacTosilen rnasbl,

yCTaHaBMNMBaETCA Ha YCNOBUSIX, NPegyCMOTPEHHbIX

MpaxpgaHckum  Kogekcom B TeyeHme 3-x  neT,

WUCYUCINEHHbIX C MOMeHTa yBegomneHuss baHkom o

npekpaLleHnn 4enoBbIX OTHOLWEHUIA ¢ KnneHToMm.

1.6 baHk MmeeT NpaBo B OOHOCTOPOHHEM MOpPSAKe

pacToprHyTb  goroBop(bl),  3aKNOYeHHbIN(ble) C

KnneHtom, 3a HeBbINoONHeHWe obdA3aTtenscTs, Mo

OPYrUM MpUYMHAM UM B COOTBETCTBUM CO CTaTbsiMU

1084-1085 [paxpgaHckoro kogekca Pecnybnuku

MongoBa wunu 6e3 npuuMHbl, NpenBapuUTenbHO

npegynpeams o6 atom 3a 15 gHen, 4TO BRedveT 3a

cobon pacTtopkeHue HacToAwmux OBWKMX ycnoBun,
3akpbliTue [lakeToB U npekpawieHne AOenoBbIX

OTHOLLEHUI ¢ KnueHToMm.

2. KOMMYHUKALUA MEXAOY KIMTMEHTOM U

BAHKOM

2.1. KoppecnoHgeHuusi, agpecoBaHHas BaHky

KrnveHTom, OygeT OCylWecTBASATbCA MOCPEeACTBOM

3aKasHbIX NMUCEM C MOATBEPXOEHWEM AOCTaBKWU, NMbO

WHBIMW CpefdcTBaMK, corfnacoBaHHbiIMM € BbaHkom B

JoroBopax/dopmynspax, OTHOCALMXCA K MPOAYKTaM n

ycrnyram, npegocrasnsemMbiM baHkom.

2.2. 3akasHble nucbMa [OMKHblI  [JOCTaBMATbCSA

KnveHToM B nogpasgeneHne, B KOTOPOM Y Hero

OTKpbIT Cyer.

2.3. [JOKYMeHTbl, COCTaBIieHHble Ha WHOCTPaHHbIX
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prezentate Bancii impreuna cu traducerea legalizata in
limba romana si, daca e cerut de lege, apostilate.

2.4. Transmiterea corespondentei catre Client de
catre Banca va fi considerata efectuata, daca aceasta
din urma poseda o copie a comunicarii semnata de
Client sau daca respectiva corespondenta este
evidentiatd intr-un document de expediere semnat de
oficiul postal sau de catre societati cu activitate de
curierat sau mandat postal.

2.,5. Banca nu fsi asuma nici o responsabilitate Tn
ceea ce priveste consecintele intarzierilor si/sau
pierderilor de documente sau corespondenta, inclusiv
a extraselor de Cont, si nici in ceea ce priveste
deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul
transportului/ transmisiei.

2.6. Clientul se va asigura intotdeauna ca notificarile
sale transmise Bancii vor ajunge la destinatie in
termenul prevazut pentru a fi luate in considerare.

2.7. Corespondenta transmisa Clientului de catre
Banca este considerata ca fiind corect adresata, daca
aceasta a fost expediata la ultima adresa comunicata
Bancii de catre Client.

3. GARANTAREA FONDURILOR DETINUTE

Fondurile detinute de Client in conturi deschise la
Banca sunt garantate in limita plafonului de garantare
comunicat de catre Fondul de Garantare

4. LEGEA APLICABILA. LITIGII

4.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Partile vor
depune toate eforturile pentru a solutiona divergentele
aparute pe cale amiabila.

4.2. Partile vor depune toate eforturile pentru a
solutiona divergentele apéarute pe cale amiabild,
inclusiv prin apelarea la serviciile de mediere oferite de
un mediator independent, conform  conditiilor
specificate pe site-ul Bancii.

4.3. Banca examineaza reclamatia Clientului si
comunica decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea
reclamatiei. Daca Banca nu a examinat reclamatia in
termenul mentionat sau daca Clientul nu este de acord
cu decizia comunicata, acesta are dreptul fie sa
sesizeze BNM, fie sa intenteze actiune n instanta
judecatoreasca competentd, in conformitate cu
procedura stabilitd de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

4.4. Pe perioada examinarii unui eventual litigiu Tntre
Parti, privind executarea Conditilor Generale Bancare,
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A3blkax, HagnexuT npeacrtaeBnaTe B baHk BmecTe ¢
nerann3oBaHHbIM NEPEBOAOM Ha PYMbIHCKUWA SA3bIK U,
¢ anoctunbbom, ecnu aTo TpebyeTcs 3aKOHOM.

2.4. lepepada koppecnoHaeHunn KnuneHTty BaHkom
Oyoer cuuTatbCA BbINOMHEHHOW, ecnu Yy baHka
ocTaHeTcs noanucaHHas KnueHTtom Konusi
coobueHunsa, nubo ecnn goctaBka KOPPeCnoHOAEHL MM
noaTBepxaaeTcs OOKYMEHTOM, noanncaHHbIM
MOYTOBBIM OTAENEHVNEM UINN KYPbEPCKOW CIyXOO0M.

2.5. baHk He npuHMMaeT Ha cebs  HMKakoun
OTBETCTBEHHOCTU 3a MOCNEeACTBUS 3agepXek unu
yTpaTtbl LOKYMEHTOB UIM KOPPECMNOHAEHUMMN, BKIIOYas
BbiMMCKM co CueTa, a Takke 3a MNOBPEXOEHUS WUIK
WHble OLNOKN, KOTOpblE MOrYT MMETb MECTO B XOAe
nepeBo3ky / nepegayn AOKYMEHTOB.

2.6. KnneHT BCSIKMI pa3 OoImKeH ybexaaTtbesi, YTo ero

yBeOgoMIeHus, nepedaHHble badky, pgownu go
Ha3Ha4YeHWs B yCTAHOBIMEHHbIW CPOK.
2.7. KoppecnoHgeHuuns, Hanpaensemas KnuneHTy

BaHkom, 6ygeT cumTaTbCs HamnpaBEHHOW AOSHKHLIM
obpasom B cryyae ee OTMNpaBkM MO MocreaHemy
agpecy, cooblieHHoMy BaHky KnveHTom.

3. TAPAHTUA XPAHALLUXCA CPEOCTB

Cpenctea, xpaHswmecs y KnmeHTa Ha cueTax,
OTKpbITbIX B bBaHke, rapaHTupyloTcs B npegenax
nMMUTa rapaHTuK, ykasaHHoro B [apaHTuiiHom doHae.

4. MTIPUMEHUMOE 3AKOHOOATEJILCTBO.
PELUEHUE CINOPOB.

41. OrtHoweHuna wmexay baHkom wn KnveHTom
pernameHTUpyoTCA OENCTBYOLLMM
3akoHogaTtenbcTBoM Pecny6nukn Mongosa. CTOPOHbI
npunoxar Bce Yycunusa Ansg  paspelleHus  Bcex
BO3HMKAOLLMX CMIOPOB MUPHBLIM MYTEM.

4.2. CTOopoHbl nNpunoxaT Bce ycunus — Ans
YPErynmpoBaHnsi BO3HUKLLUX Pa3HOMMacu MUPHbIM
nytTem, B TOM 4uCNe nNpubErHyB K MeaMaTOpPCKUM
ycnyram, okasbiBaeMblM HE3aBUCUMbIM MeOuaTopomM,
B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW, yKa3aHHbIMU Ha canTe
BaHka.

4.3. baHk paccmatpuBaeT Xanobbl KNWeHTa U
coobLaeT 0 cBOEM pelleHun He Gornee 4vem 3a 15
OHel c MoMeHTa ee nonydeHus. Ecnm BaHk He
pPacCMOTPUT B YKa3aHHbI Mepuos BPEMEHMU xanody
KNMEHTa UNN Xe KIIMEHT HE COrMaceH C peLUeHrEM,
KNUeHT umeeT npaso obpatutca B HBEM, unu nogatb
MCK B KOMMETEHTHYKW CyOebHYyl WHCTaHuui B
COOTBETCTBMM C MpoLedypon, NpeaycMOTPEHHOWN
OeVCTBYIOWMM  3aKkoHodaTenbCcTBoM  Pecnybnuku
Mongosa.

4.4. Ha npoTskeHUM NOTeHuuansHOro crnopa mexay
CTOPOHaMM, OTHOCUTENbHO  BbINONHEHUss  O6LKnx
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Banca are dreptul sa stopeze, in mod unilateral, BbaHkoBckux Ycnosun, baHk wumeeT npaBo, B
accesul Clientului la serviciile oferite de Banca. OAHOCTOPOHHEM MopsgKke NPUOCTaHOBUTbL  AOCTYN
KnueHTa K npegocTtaBnsieMbIM yCryram.
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